DIPUTADA ANALY PERAL VIVAR
‘Distrito IV

Teotitldn de Flores Magén

H. CONGRESO DEL E3TADQ DE CRAXACA

LEGISLATURA 1z,

tegracién de Oaxaca a la Republica Mexicana”.

mundo Jalpan, Oaxaca; a 13 de diciembre de 2024.

OFICIO: | HCEO/LXVI/APV/035/2024
Secrefoﬂa de Servicios Purlumemunos ASUNTO: | Se presenta proposicién
con punfo JGANPCSASE. ESTADO U
LICENCIADO

LXVI LEGISLATURA

FERNANDO JARA SOTO
‘SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS

DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE OAXACA.

OAXACA

ANALY PERAL VIVAR, en mi caracter de diputada 1ntegrante del Mﬂhﬂhﬁ?&f&ﬁﬂ"w"

de MORENA ante la Sexagésima Sexta Legislatura del Estado Libre y ySpupamnes .
Oaxaca, ante usted comparezco a exponer:

Con fundamento en i Jo¥s santicules, 50 fgaccmnﬁ[ de la Constitucion
Politica del Estado L ' Gicl ), _ ¢ la Ley Organica del
Poder Legislativo de wcett on 1L 100, 101 y 107 del
Reglamento Interior tenga a bien incluir en
el orden del dia de la: :

“proposicién con pune

k ¢4

XTA LEGISLA V‘Qgs;m CIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO w&g,, OAXNCA EXHOR éﬁ#&» - SECRETAF RIA DE HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA Y A LA CONSEJERIA JURIDICA Y
ASISTENCIA LEGAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA, PARA INSTALAR
LINEAS TELEFONICAS COMO UN MECANISMO DE ATENCION A LAS PARTES
INTERESADAS EN REPORTAR LA FALTA DE ACTUACIONES O NULA ACTIVIDAD
PROCESAL EN LOS JUICIO LABORALES QUE SE TRAMITAN EN LA JUNTA DE
CONCLIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE OAXACA Y EN LA JUNTA DE
ARBITRAJE PARA LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE OAXACA, ASI COMO PARA REPORTAR LA FALTA DE ATENCION O UN TRATO
INCORRECTO POR PARTE DE LOS SERVIDORES g PUBLICOS ADSCRITOS A
DICHAS JUNTAS EN MATERIA LABORAL.

UNICO: LA SEXAGES;M%%

Sin otro particular, agradezco sus atentas consid

ANALY PERA WV
DIPUTADA LOCAL; S

C.c.p. Archivo.

Calle 14 oriente N° 1, San Raymundo Jalpan, Oaxaca.
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LEGISLATURA 1est.

“2024, Bicentenario de la Integracién de Oaxaca a la Republica Mexicana”.

San Raymundo Jalpan, Oaxaca; a 13 de diciembre de 2024,

ASUNTO: SE PRESENTA PROPOSICION
CON PUNTO DE ACUERDO.

DIPUTADA

ANTONIA NATIVIDAD DiAZ JIMENEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
DEL HONORABLE CONGRESO DEL
ESTADO DE OAXACA.

ANALY PERAL VIVAR, en mi caracter ‘de Diputada integrante de la fraccién
parlamentaria del Partidlo MORENA ante esa Sexagésima Sexta Legislatura del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, ante usted comparezco para exponer:

; de la Constitucién

e la Ley Organica del
"101 y 107, me permito
nto de acuerdo mediante
N _’I‘KTII{%&)NAL DEL ESTADO
4 RIA DE HONESTIDAD,
NSEJERIA JURIDICA Y
'o %@CA PARA INSTALAR

REPORTAR LA FALTA DE ACTUACIONES O NULA ACTIVIDAD PROCESAL EN LOS
JUICIO LABORALES QUE SE TRAMITAN EN LA JUNTA DE CONCLIACION Y
ARBITRAJE DEL ESTADO DE OAXACA Y EN LA JUNTA DE ARBITRAJE PARA LOS
EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE OAXACA, ASI
COMO PARA REPORTAR LA FALTA DE ATENCION O UN TRATO INCORRECTO POR
PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A DICHAS JUNTAS EN
MATERIA LABORAL.

Sustentan la presente proposicién la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han establecido que el acceso a
la justicia constituye un derecho fundamental previsto en los articulos 17, segundo
parrafo, de la constitucién federal v 8, numeral 1, de la convencién americana sobre
derechos humanos.!

! Tesis IV.30.A.2 CS (10a.}, con niimero de registro digital 2020111, localizable en la Gaceta del Semanaris Judicial de
la Federacion. Libro 67, Junio de 2019, Tomo VI, pagina 5069.

Calle 14 oriente N° 1, San Raymundo Jalpan, Oaxaca.
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Lo anterior, se sustenta en el articulo 17, segundo parrafo, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece que toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial, ademéas de que su servicio serd gratuito, y las
costas judiciales prohibidas.

Asi mismo, el articulo 8, numeral 1, de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos dispone que toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable, por un Juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier
acusacién penal formulada en su contra, o para la determinacién de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

erecho humano que garantiza, con determinacdos
na pligda A i les ifidepefidientes e imparciales,
a fin de que se respete ' ' araidue los propios 6rganos
encargados de impart 18 pe 1 ¥ troversias sometidas a
su consideracién, d&imaneraspest s (o] lecidos por la ley.2

2 iopi

Por ello, el acceso a la justicia es un d
requisitos, que toda peis

Afestablé&ido que el acceso a la
o q

La Suprema Corte d&%J; ab
a&%@hi’ ttlicion Politica de los

imparticién de jusf%%”m
Estados Unidos Me;xig; 0SSt 2
obligadas las autorig;%” s:@i\f"@ (8alizan. o

E2s R R B

A

Sobre el tema el méaximo tribunal en el pais ha sostenido que el derecho de acceso a la
imparticién de justicia consagra a favor de los gobernados los siguientes principios:

1. De justicia pronta, que se traduce en la obligacién de las autoridades encargadas
de su imparticién de resolver las controversias ante ellas planteadas, dentro de los
términos y plazos que para tal efecto establezcan las leyes;

2. De justicia completa, consistente en que la autoridad que conoce del asunto emita
pronunciamiento respecto de todos y cada uno de los aspectos debatidos cuyo estudio
sea necesario, y garantice al gobernado la obtencién de una resolucién en la que,
mediante la aplicacién de la ley al caso concreto, se resuelva si le asiste o no la razén
sobre los derechos que le garanticen la tutela jurisdiccional que ha solicitado;

2 Ibidem

3 Tesis 2a./J. 192/2007, con registro digital 171257, localizable en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta. Tomo XXVI, Octubre de 2007, pagina 209.
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3. De justicia imparcial, que significa que el Jjuzgador emita una resolucién apegada a

derecho, y sin favoritismo respecto de alguna de las partes o arbitrariedad en su
sentido; v,

4. De justicia gratuita, que estriba en que los 6rganos del Estado encargados de su
imparticién, asi como los servidores publicos a quienes se les encomienda dicha

funcién, no cobraran a las partes en conflicto emolumento alguno por la prestacion de
ese servicio publico.

Derivado de dichos principios, la Segunda Sala de la Suprema Corte determiné que el
derecho de acceso a la imparticién justicia elevado a rango constitucional esta
encaminada a asegurar que las autoridades encargadas de aplicarla lo hagan de
manera pronta, completa, gratuita e imparcial, es claro que las autoridades que se
encuentran obligadas a la observanc1a de la totahdad de los derechos que 1a integran

Ahora bien, constlt%? a

décadas se ha carag ) zhe s,&.]y;,,;égs, lqégorales puestos a su
consideracién duraiafosdehstésoly SYoYaLbL: _@ﬁ:g@r}% oh &gl(%mlas juntas locales en
nuestro pais esta marcada por la entrada en V1gor del nuevo modelo de justicia laboral,

ello sucedera de manera gradual y no podra culminarse mientras no se concluyan los
asuntos tramite.

La falta de actuaciones prontas y dentro de los plazos legales establecidos en la Ley
Federal del Trabajo es la caracteristica principal en los juicios laborales, ocasionando
con ello tramites tediosos y engorrosos para las partes en el proceso, afectandose
principalmente a la parte trabajadora, quien en la mayoria de las veces es quien acude
ante dicha instancia para demandar prestaciones econémicas derivado de violaciones
a sus derechos por parte del patrén o de las instituciones de seguridad social.

El Estado de Oaxaca no escapa a ese panorama nacional, pues en la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje del Estado el tramite de los juicios se ha convertido en calvario
para los usuarios del sistema laboral. Esta caracteristica tambien es una constante en
la Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio de los Poderes del Estado de
Oaxaca, pues en ambos 6rganos permea el retraso en los tramites de los juicios, lo que
se traduce en una justicia alejado de los principios constitucionales que hemos
apuntado en parrafos anteriores.

Calle 14 oriente N° 1, San Raymundo Jalpan, Oaxaca.
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Esas caracteristicas en los juicios laborales es una constante durante todo el tramite
del juicio laboral, incluyendo acuerdos y actuaciones que deben que dictarse con
prontitud, ocasionando con ello que las actuaciones que tienen que emitirse en dias se
prolonguen en meses y a veces hasta en afios.

Derivado de todo lo anterior, con el presente punto de acuerdo, planteo a este pleno
legislativo exhortar a la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Pablica y a
la Consejeria Juridica y Asistencia Legal del Gobierno del Estado de Oaxaca para que
se instale un sistema de atencién ciudadana via telefénica o presencial que sirvan como
un mecanismo para que los usuarios del sistema de justicia laboral ante la Junta de
Conciliacién y Arbitraje del Estado de Oaxaca y la Junta de Arbitraje para los
Empleados al Servicio de los Poderes del Estado puedan reportar la falta de
actuaciones o nula actividad procesal.

Lo anter1or implicaria que las y los operadores de las lineas telefénicas destinadas para
arda el juicio laboral
la junta de la local y

ntro e e los plazos lecalmente

reportado por el usu t;%% ) ; FACCIO! %r logra

Al respecto es 1mpor%ﬁ‘ e s r meean €ist J

el estado, pues desdé hace alsunos aR6sEn el‘“Poc%er %%ﬂmalidel’Estado de Oaxaca se
implementé el Centro de Respuesta Inmediata JUSTICIATEL, el cual es una medida
que sirve para brindar informacién a los usuarios, con el objetivo de resolver situaciones
que derivan de la tramitacién de un juicio o procedimiento, una inadecuada atencién o
un trato incorrecto por parte de los servidores publicos pertenecientes al Poder Judicial.

“Al recibir una llamada telefénica JusticiaTel esta obligado a tomar la medida practica
que corresponda, debe llamarle al juez, al secretario o al actuario para revisar que se le
atienda a la persona o en su caso se dé solucién a la solicitud en el mismo dia salvo
casos, excepcionales que requieran tiempo”.4

El sistema de JUSTICIATEL implementado por el Poder Judicial de Oaxaca considero
que puede ser replicado, con sus adecuaciones respectivas, para que puedan
recepcionarse via telefénica o presencial inconformidades por parte de los usuarios del
sistema laboral y que los operadores puedan enlazar con los titulares de las juntas en
materia de trabajo para resolver de manera practica la inconformidad o queja que
motiva la llamada del usuario.

Desde luego, el hecho de que la intervencién de la o el operador no alcance el fin
perseguido para resolver la inconformidad del usuario tambien deberia dar lugar que
se dé vista al area competente de la propia Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcién Publica para que inicie los procedimientos correspondientes por el

4 https:/ /www.tribunaloaxaca.gob.mx/Home/ getPublicacion?idInformacion=213949
Calle 14 oriente N° 1, San Raymundo Jalpan, Oaxaca.
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incumplimiento a las leyes que rigen el proceso laboral, asi mismo a la Consejeria

Juridica y Asistencia Legal, pues de esta dependen jerarquicamente las Juntas
laborales antes citadas. '

En el presente caso se propone exhortar a la Secretaria de Honestidad, Transparencia
y Funcién Publica por ser la Secretaria competente para conocer, entre otras
cuestiones, lo referente a vigilar que la prestacién de los servicios publicos sea conforme
a los principios de legalidad, transparencia, honradez e imparcialidad, y atender e
investigar las quejas, denuncias, peticiones, recomendaciones y sugerencias que
presente cualquier interesado en relacién con las responsabilidades de los servidores
publicos de las dependencias, y entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo, e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos y, en
su caso, fincar responsabilidades administrativas, para imponer sanciones de acuerdo
con las disposiciones aplicables.

Asi mismo, en el exhorto se propone incluir a la Consejeria Juridica y Asistencia Legal
del Gobierno del Estadgy 3e ; i ;(a‘@g;responde legalmente
la competencia para céet y
Juntas Locales de Cofici
al Servicio de los Pgt

del Servicio Civil ps

aje para los Empleados
del Trabajo y a la Ley

Incluso a esta ultimakde

"

. . X5 . ;- 4 LA, 3
el funcionamiento de trabajo y le corresponde
proponer las med1d£1 ; :

En razén de lo expuesto en lineas anteriores, me permito someter a consideracién de
esta soberania la proposicién con punto de acuerdo, del tenor siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO: LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA EXHORTA A LA SECRETARIA DE HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA Y A LA CONSEJERIiA JURIDICA Y
ASISTENCIA LEGAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA, PARA INSTALAR
LINEAS TELEFONICAS COMO UN MECANISMO DE ATENCION A LAS PARTES
INTERESADAS EN REPORTAR LA FALTA DE ACTUACIONES O NULA ACTIVIDAD
PROCESAL EN LOS JUICIO LABORALES QUE SE TRAMITAN EN LA JUNTA DE
CONCLIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE OAXACA Y EN LA JUNTA DE
ARBITRAJE PARA LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
DE OAXACA, ASI COMO PARA REPORTAR LA FALTA DE ATENCION O UN TRATO
INCORRECTO POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A
DICHAS JUNTAS EN MATERIA LABORAL.
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente punto de acuerdo entrarda en vigor el mismo dia de su
aprobacién.

SEGUNDO: Comuniquese a las autoridades correspondientes para su debido
cumplimiento.

Dado en el salén de sesiones del Honorable Congreso delEstado Libre y soberano de

Oaxaca; a los trece dias del mes de diciembre del afp.do il é{i;pticuatro.

ATENTAMENTE ™

Esta firma corresponde a | : Q';puf; ‘dﬁ;ﬁnaly Peral Vivar con fecha

trece de diciembre de dos mil

Calle 14 oriente N° 1, San Raymundo Jvalpan, Oaxaca.




