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] Secretaria de Servicios Parlame
DIP. CECILIA OLIVIA CRUZ MERLIN, Presidenta de la Comisiéon Permanente de

Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, de la Sexagésima Sexta

LIC. FERNANDO JARA SOTO

SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
DEL H. CONGRESO DEIL. ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

Legislatura del H. Congreso del Estado de Oaxaca, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 27 fraccion XV y 64, del Reglamento Interior del Congreso del Estado
Libre y Soberano de Qaxaca, remito para su inscripcion al orden del dia de la
préxima sesion ordinaria, el DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REFORMA EL INCISO B) DE LA FRACCION IV DEL ARTICULO 9, EL
ARTICULO 12; SE ADICIONA LA FRACCION Vil RECORRIENDO EN SU ORDEN
LAS SUBSECUENTES DEL ARTICULO 12, LA FRACCION VI RECORRIENDO
EN SU ORDEN LAS SUBSECUENTES DEL ARTiCULO 14, DE LA LEY PARA LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE
OAXACA.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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Latesnste D17, CECILIA OLIVIA CRUZ PERLIN

PRESIDENTA DE LA COMISIGN PERMAKENTE DE ATENCIN
A GRUFDS EN SITUACION DE YULNERABRIDAD
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DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL INCISO B) DE LA
FRACCION IV DEL ARTICULO 9, EL ARTICULO 12; SE ADICIONA LA FRACCION VII
RECORRIENDO EN SU ORDEN LAS SUBSECUENTES DEL ARTICULO 12, LA FRACCIOIQ\II\/\
RECORRIENDO EN SU ORDEN LAS SUBSECUENTES DEL ARTICULO 14, DE LA LEY PARA =~z
LA PROTECCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL ESTADO DE OAXACA.

COMISION PERMANENTE DE ATENCION A
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD:
EXPEDIENTE NUM. 026/2025

HONORABLE ASAMBLEA DE LA SEXAGESIMA
SEXTA LEGISLATURA DEL CONGRESO

DEL ESTADO DE OAXACA.

PRESENTE.

La Comisién Permanente de Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, de
la Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado, con fundamento en lo
establecido por los articulos 3° fraccion XVIII, 30 fraccion lil; 31 fraccion X; 63; 65
fraccion |V; 66 fraccion | y 72 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; asi como de conformidad con los articulos 26; 27
fracciones X! y XV; 33; 34; 36; 42 fraccién IV; 64 fraccion lI; 69 y demas relativos y
aplicables del Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, y derivado del estudio y analisis que esta Comision Permanente hace del
expediente supra indicado, se somete a consideracion de este Honorable Pleno
Legislativo, el presente Dictamen con proyecto de Decreto con base en los
antecedentes y consideraciones siguientes:

ANTECEDENTES:

1.- En Sesién Ordinaria de la Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del
Estado de Oaxaca, celebrada el 02 de diciembre de 2025, la Presidenta de la Mesa p
Directiva dio cuenta con una iniciativa con Proyecto de Decreto presentada por el de
Diputado Benjamin Viveros Montalvo, integrante del Grupo Parlamentario del

Partido Morena, por el que se reforma el inciso b) de la fracciéon IV del articulo 9, el

articulo 12; se adiciona la fraccién VIl recorriendo en su orden las subsecuentes del

articulo 12, la fraccién VI recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 14,

de la Ley para la Proteccion de las Personas Adultas Mayores en el Estado de
Oaxaca.

2. Mediante oficio LXVI/A.L./COM.PERM./1645/2025 de fecha 04 de diciembre de
2025, la Secretaria de Servicios Parlamentarios del H. Congreso del Estado de
Oaxaca, acordd turnar la citada iniciativa para su estudio, analisis y dictamen
correspondiente a la Comision Permanente de Atencion a Grupos en Situacion de
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Vulnerabilidad, asignandosele el nimero 26/2025 de los expedientes radicados en
esta Comision que actua.

Del estudio realizado por las legisladoras y el legislador integrantes de la Comisi6
dictaminadora, acuerdan emitir el siguiente dictamen bajo los siguientes.

CONTENIDO DEL ASUNTO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.- El proponente plantea una iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se
reforma el inciso b) de la fraccion IV del articulo 9, el articulo 12; se adiciona la
fraccion VIl recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 12, la fraccion VI
recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 14, de la Ley para la
Proteccion de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Oaxaca, para que,
todas las instituciones publicas y privadas, sin distinciéon de su naturaleza o giro,
implementen facilidades administrativas, tecnolégicas, operativas y de
accesibilidad, con el fin de garantizar que las personas adultas mayores puedan
realizar trémites y usar servicios sin enfrentar barreras institucionales, ya que se
integran estas medidas como obligaciones precisas, permanentes y observables,
con el fin de asegurar que la atencién hacia este sector poblacional se realice con
respeto, claridad, acompafiamiento y condiciones adecuadas.

2.- Derivado del analisis sostenido por las y el legislador integrantes de la Comisién
Dictaminadora, se llegé a un consenso respecto a la resolucién que consideran
oportuno aplicar al asunto descrito en el punto que antecede del presente dictamen,
fundamentandose en los considerandos que a continuacion se describen.

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- COMPETENCIA. EI H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, en términos del articulo 59 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el presente
asunto.

SEGUNDO.- De conformidad con lo que establecen los articulos 63; 65 fraccion X;
y 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, y los articulos 34; 36; 38; y 42 fraccion X del Reglamento Interior del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, esta Comisién Permanente de
Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad esta facultada para emitir el
presente dictamen.
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TERCERO.- CONTENIDO DE LA INICIATIVA. En la ekposicién de motivos de la
iniciativa enunciada en el numeral 1 del apartado de Antecedentes, el Diputadg—=7%
proponente en esencia, plantea lo siguiente: ’

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las personas adultas mayores representan un sector esencial en la vida comunitaria y en el
desarrollo social del Estado de Qaxaca. Su experiencia, aportaciones histéricas y participacion activa
en la construccién de los entornos sociales generan una responsabilidad institucional permanente
para garantizar el respeto pleno de sus derechos. El avance de la tramitologia digital, la
implementacion de mecanismos tecnolégicos y la complejidad creciente de los procesos
administrativos requieren que las instituciones adapten sus procedimientos a las necesidades de
este grupo poblacional, con acciones que aseguren accesibilidad, apoyo, acompariamiento y
medidas de proteccién que eviten riesgos fisicos y psicolégicos.

Las cifras oficiales respaldan la urgencia de implementar medidas que fortalezcan la accesibilidad
administrativa y tecnoldgica para las personas adultas mayores:

El INEGI, en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, registré que Oaxaca cuenta con mas de 460
mil personas adultas mayores, lo que representa aproximadamente el 12% de la poblacion estatal,

ElI CONAPO, en sus Proyecciones de Poblacion 2024, estima que para 2030 el porcentaje de
personas adultas mayores en Oaxaca superaré el 15%, debido al aumento de la esperanza de vida
y la reduccién de la tasa de fecundidad.

La ENADID 2022 reporta que una de cada tres personas adultas mayores manifiesta dificultades
para realizar trémites sin apoyo, debido a limitaciones tecnolbgicas, de movilidad o por falta de
acompariamiento institucional.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias 2023 sefiala que solo el 28% de
las personas mayores de 60 afios reporta dominio bésico del uso de servicios digitales, lo que
convierte a los tramites electronicos en un obstaculo.

de las personas adultas mayores valoran como alto el nivel de estrés o desgaste emocional al realizar

El INEGI, en el Estudio Nacional sobre Accesibilidad a Tramites 2022, identifica que mas del 50% ’
(
procesos administrativos sin apoyo. &

Estas cifras demuestran que el envejecimiento de la poblacién, sumado al incremento de los tramites
digitales y la falta de apoyos accesibles, generan una brecha que coloca a las personas adultas
mayores en condiciones de vulnerabilidad institucional.

La adecuacion de la normativa estatal es un paso necesario para atender esta realidad y garantizar 07
que todas las instituciones publicas y privadas generen condiciones adecuadas de accesibilidad
administrativa, tecnolégica y fisica.

Por su parte, el marco juridico estatal reconoce avances importantes, sin embargo, la normatividad
vigente presenta éreas que requieren fortalecimiento. La Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores en el Estado de Oaxaca establece en su Articulo 9, fraccion IV, que
las personas adultas mayores tienen derecho a “simplificar, brindar apoyo y dar mayor celeridad en
la realizacién de las diligencias y trémites que se ordenen”. Esta disposicion establece un mandato
claro, aunque la realidad administrativa demuestra que la tramitologla continiia siendo un espacio
donde persisten obstéculos, barreras tecnolbgicas, falta de acompariamiento y dificultades de
acceso fisico que afectan el efercicio pleno de este derecho.
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El disefio actual de la ley reconoce que las instituciones sociales y privadas con atencion directa a
personas adultas mayores tienen obligaciones especificas, previstas en el Articuio 12,
“implementar procedimientos égiles... para reducir el tiempo de espera, ventanillas o filas especig
y “brindar asistencia con personal capacitado, asi como permitir el acompafiamiento”. Sin embalgo, *
este articulo limita su alcance a instituciones cuyo objeto preponderante es la atencion de este secto
La realidad operativa del Estado exige que estas obligaciones se amplien a todas las instituciones
publicas y privadas que prestan servicios, realizan trémites o administran sistemas tecnologicos
relacionados con la ciudadania, debido a que las personas adultas.mayores requieren garantfas de
accesibilidad en cualquier espacio institucional.

Por su parte, el Articulo 14, que establece las obligaciones genéricas de las autoridades, sefiala que
deben “proporcionar informacion y asesoria, asi como el apoyo necesario sobre los servicios y
trémites que presten a favor de las personas adultas mayores y adoptar las medidas necesarias que
permitan su simplificacion”. Esta disposicién es fundamental, aunque no incorpora un mandato
expreso para supervisar, coordinar e implementar mecanismos que obliguen a las instituciones
publicas y privadas a generar accesos tecnolégicos, administrativos y fisicos adecuados para las
perscnas adultas mayores, ni mandata la creacién de lineamientos integrales de accesibilidad
universal.

El uso de tecnologias digitales introduce nuevas brechas para quienes requieren apoyos especificos.
La falta de acomparfiamiento Institucional, la existencia de sistemas complejos, los plazos
administrativos rigidos, la ausencia de accesos preferentes y la carencia de personal sensibilizado
pueden generar afectaciones fisicas, estrés, desgaste emocional y situaciones de riesgo para
quienes buscan realizar sus tramites. Estas situaciones contradicen los principios de integridad fisica,
psicolégica y dignidad humana establecidos en la ley.

Por ello, es necesario fortalecer el marco juridico para que todas las instituciones ptblicas y privadas,
sin distincion de su naturaleza o giro, implementen facilidades administrativas, tecnoldgicas,
operativas y de accesibilidad, con el fin de garantizar que las personas adultas mayores puedan
realizar trémites y usar servicios sin enfrentar barreras institucionales. La reforma propuesta integra
estas medidas como obligaciones precisas, permanentes y observables, con el fin de asegurar que
la atencién hacia este sector poblacional se realice con respeto, claridad, acompariamiento y
condiciones adecuadas.

Las adiciones y reformas que se proponen amplian el alcance de los derechos ya establecidos y
fortalecen los mecanismos de proteccién. La modificacion al Articulo 9, fraccion IV, precisa el
derecho a recibir apoyos administrativos y tecnolégicos. La adicién al Articulo 12 incorpora una
obligacion transversal para todas las instituciones, independiente de su objeto preponderante La
adicion al Artfculo 14 otorga a las autoridades la responsabilidad de coordinar, supervisar y
establecer lineamientos que aseguren la accesibilidad universal en cualquier servicio o tramite.

Estas modificaciones generan una obligacién clara para todos los entes publicos y privados, //”’
orientada a garantizar procesos accesibles que respeten la integridad fisica y psicolégica de las
personas adultas mayores, eliminando obstaculos y reduciendo cualquier riesgo institucional.

En atencién a lo anterior, se presentan las reformas y adiciones que permiten armonizar la ley con
las necesidades actuales, consolidando un marco juridico mds robusto y garantista para el ejercicio
pleno de los derechos de las personas adultas mayores en Oaxaca.

Ahora bien, el Diputado proponente solicita se reforme el inciso b) de la fraccion IV
del articulo 9, el articulo 12; se adiciona la fraccién VI recorriendo en su orden las
subsecuentes del articulo 12, la fraccién VI recorriendo en su orden las
subsecuentes del articulo 14, de la Ley para la Proteccion de las Personas Adultas
Mayores en el Estado de Oaxaca, para que, todas las instituciones publicas y
privadas en el Estado de Oaxaca, sin distincién de su naturaleza o giro,
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implementen facilidades administrativas, tecnolégicas, operativas

realizar tramites y usar servicios sin enfrentar barreras institucionales, ya que s
integran estas medidas como obligaciones precisas, permanentes y observables,
con el fin de asegurar que la atencion hacia este sector poblacional se realice con
respeto, claridad, acomparfiamiento y condiciones adecuadas.

Lo anterior, lo sustenta bajo los argumentos siguientes:

Las personas adultas mayores representan un sector esencial en la vida comunitaria
y en el desarrollo social del Estado de Oaxaca. Su experiencia, aportaciones
histéricas y participacion activa en la construccién de los entornos sociales generan
una responsabilidad institucional permanente para garantizar el respeto pleno de
sus derechos. El avance de la tramitologia digital, la implementacién de
mecanismos tecnolégicos y la complejidad creciente de los procesos
administrativos requieren que las instituciones adapten sus procedimientos a las
necesidades de este grupo poblacional, con acciones que aseguren accesibilidad,
apoyo, acompafiamiento y medidas de protecciéon que eviten riesgos fisicos y
psicolégicos.

CUARTO.- MARCO NORMATIVO. Por lo que, de la propuesta realizada por el

establecido en la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Persona( A%
Adultas Mayores en el Estado de Oaxaca, siendo el siguiente: S/

TEXTOV'GENTE PR =

~_TEXTO PROPUESTO .

limitativa, esta Ley reconoce a las personas
adultas mayores los siguientes derechos:

lLalall ...
|\V
a) ...

b) Simplificar, brindar apoyov y dar mayor
celeridad en la realizacién de las diligencias y
tramites que se ordenen;

c)alf) ...
V...alaXl. ..

Articulo 9. - De manera enunciativa y no

.expeditos  en

Arficulo 9.
lLalalll. ...
V. ...

a)...

b) Recibir procedimientos claros, accesibles y
la realizacion de tramites,
gestiones y servicios, garantizando apoyos
administrativos, ;  tecnoldgicos y de
acompaﬁamientb que faciliten su atencion y
reduzcan cualquier obstaculo que limite el
ejercicio pleno de sus derechos.

Las instituciones publicas y privadas deberan

implementar medidas especificas para
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Articulo 12. Las instituciones sociales y
privadas cuyo objeto preponderante sea la
atencion a las personas adultas mayores,
tendran los siguientes derechos y obligaciones:

l.LalaVl. ...

VIl. Establecer areas o espacios informativos
relativos a la oferta laboral para las personas
adultas mayores, en la propia institucién, en
sector productivo distinto o en las bolsas de
trabajo estatales o municipales; y

VIIi. Todas aquellas que se establezcan en esta
Ley y deméas ordenamientos aplicables.

Articulo 14. Las dependencias y entidades de
los gobiernos estatal y municipal, en el ambito
de sus respectivas competencias, tendran las
siguientes obligaciones comunes en materia de
atencion a las personas adultas mayores y la
proteccién de sus derechos:

LalaV. ..

VI. Difundir entre las personas adultas mayores
y en la sociedad en general, el contenido de la
presente Ley y de otras disposiciones
aplicables; e

VII. Integrar y mantener actualizado el registro
de personas adultas mayores con los datos e
informacion establecida en el articulo 5 de esta
Ley.

asegurar accesibilidad fisica, tecnolégica y
comunicacional, salvaguardando la integridad
fisica y psicolégica de las personas adultas
mayores en todo proceso.

c)alf) ...
V. ..alaXl....

Articulo 12. Las instituciones publicas y
privadas, tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

l.alaVl ...

VIl. Brindar todas las facilidadeg¢
administrativas, tecnoldgicas, operativas y
de acceso fisico a las personas adultas
mayores para. realizar cualquier tramite,
gestion o solicitud de servicio. Estas
facilidades deberan incluir apoyos para el
uso de tecnologias, accesos preferentes,
mecanismos de acompafamiento, claridad
en la informacion y personal capacitado
para atender “a las personas adultas
mayores, con el fin de salvaguardar su
integridad fisica y psicoldgica y evitar
cualquier accion que limite, obstaculice o
ponga en riesgo sus derechos.

VIII. Establecer areas o espacios informativos
relativos a la oferta laboral para las personas
adultas mayores, en la propia institucién, en
sector productivo distinto o en las bolsas de
trabajo estatales o municipales; y

IX. Todas aquelias que se establezcan en esta
Ley y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 14. ...
l.alaV. ...

VI. Supervisar, coordinar y establecer
lineamientos para que las instituciones publicas
y privadas implementen facilidades
administrativas, tecnoldgicas, operativas y de
acceso fisico dirigidas a las personas adultas
mayores, garantizando que estas medidas se
apliquen en todos los tramites y servicios.
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Las autoridades deberan asegurar que se
establezcan mecanismos de accesibilidad
universal, capacitacion continua del personal y
procesos que reduzcan cargas administrativas
y riesgos fisicos o psicologicos para las

personas adultas mayores. ,
VIl. Difundir entre las personas adultas
mayores y en la sociedad en general, el

contenido de la presente Ley y de ofras
disposiciones aplicables; e

VIII. Integrar y mantener actualizado el registro
de personas adultas mayores con los datos e
informacién establecida en el articulo 5 de esta
Ley.

DA

QUINTO. - ANALISIS Y VALORACION. Ahora bien, la Comisién Permanente de
Atencion a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad, al entrar al estudio de la iniciativa,
toma en cuenta lo establecido en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que establecen lo siguiente:

Articulo 1o0.- En los Estados Unidos Mexicanos fodas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccidén, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucién establece.

[...] | M/D

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la @

obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a ‘4
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
[..] _

De acuerdo con el precepto Constitucional antes sefialado, el cual hace referencia
a los derechos humanos y garantias que tiene todo gobernado, asi como el deber
de todas las autoridades, dentro del ambito de sus competencias, de promover,
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respetar, proteger y garantizar esos derechos humanos, como es el caso de las
personas adultas mayores.

Al respecto, tenemos la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, que protege los derechos de los
adultos mayores, adoptado por la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)

en 2015. Este instrumento establece directrices para asegurar que las personas i
mayores puedan gozar plenamente de sus derechos humanos.

Es asi que, conforme a los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales
antes mencionados, corresponde al Estado, garantizar a las personas adultas
mayores, el goce pleno de sus derechos y la salvaguarda de los mismos, como g5
el integrar medidas como obligaciones precisas, permanentes y observables;
con el fin de asegurar que la atencion hacia este sector poblacional se realice
con respeto, claridad, acompafiamiento y condiciones adecuadas.

En atencion a lo anterior, esta Comision Dictaminadora considera de suma
importancia fortalecer el marco juridico para que todas las instituciones publicas y
privadas, sin distincion de su naturaleza o giro, implementen facilidades
administrativas, tecnoldgicas, operativas y de accesibilidad, con el fin de garantizar
que las personas adultas mayores puedan realizar tramites y usar servicios sin
enfrentar barreras institucionales. j

SEXTO.- Ahora bien, en base a la iniciativa presentada por el Diputado Promovente,
en sentido de garantizar que las personas adultas mayores puedan realizar tramites
y usar servicios sin enfrentar barreras institucionales, generando una obligacion
clara para todos los entes publicos y privados del estado de Oaxaca, se considera
viable, en virtud de que se asegura que la atencioén hacié} este sector poblacional se
realice con respeto, claridad, acompafamiento y condiciones adecuadas.

SEPTIMO. - Con base en el analisis y estudio realizado por Ios'intégrantes de la
Comisién Permanente de Atencidn a Grupos en Situacién de Vuinerabilidad,
consideran procedente proponer al Pleno la aprobacién de la iniciativa planteada
por el Diputado Promovente, por lo que, de acuerdo a los considerandos vertidos,
estas Comisién Dictaminadora someten a consideracion del pleno el siguiente:

DICTAMEN

UNICO.- La Comision Permanente de Atencion a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, determina procedente que la LXVI Legislatura del H. Congreso del
Estado, apruebe la reforma del inciso b) de la fraccion IV del articulo 9, el articulo
12; se adiciona la fraccion VIl recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo
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12, la fraccion VI recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 14, de la
Ley para la Proteccion de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Oaxaca,
en los términos planteados en los considerandos vertidos en el presente dictamen.

En mérito de lo expuesto y fundado se somete a consideracion del pleno, el proyecto
de decreto que se enuncia a continuacion:

La Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del H. Congreso del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca: ‘

DECRETA

UNICO: Se reforma del inciso b) de la fraccion IV del articulo 9, el articulo 12; se
adiciona la fraccién VIl recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 12, la
fraccion VI recorriendo en su orden las subsecuentes del articulo 14, de la Ley para
la Protecciéon de las Personas Adultas Mayores en el Estado de Oaxaca, pdra
quedar como sigue: ‘

Articulo 9. ...
Lalall. ...
V. ...

a) ...

b) Recibir procedimientos claros, accesibles y expeditos en la realizacion de
tramites, gestiones y servicios, garantizando apoyos administrativos, tecnolégicos y
'de acompafiamiento que faciliten su atencion y reduzcan cualquier obstaculo que
limite el ejercicio pleno de sus derechos.

Las instituciones publicas y privadas deberan implementar medidas especificas
para asegurar accesibilidad fisica, tecnoldgica y comunicacional, salvaguardando la
integridad fisica y psicoldgica de las personas adultas mayores en todo proceso.

c)alf) ...
V...alaXl....

Articulo 12. Las instituciones publicas y privadas, tendfén los siguientes derechos
y obligaciones:

lLalaVl. ...
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VIl. Brindar todas las facilidades administrativas, tecnoldgicas, operativas.y
de acceso fisico a las personas adultas mayores para realizar cualquier -
tramite, gestion o solicitud de servicio. Estas facilidades deberan incluj
apoyos para el uso de tecnologias, accesos preferentes, mecanismos de
acompafamiento, claridad en la informacidon y personal capacitado para
atender a las personas adultas mayores, con el fin de salvaguardar su
integridad fisica y psicoldgica y evitar cualquier accion que limite, obstaculice
0 ponga en riesgo sus derechos.

Vlll. Establecer areas o espacios informativos relativos a la oferta laboral para las
personas adultas mayores, en la propia institucion, en sector productivo distinto o
en las bolsas de trabajo estatales o municipales; y

IX. Todas aquellas que se establezcan en esta Ley y demas ordenamientos
aplicables.

Articulo 14. ...
lLalaV....

VI. Supervisar, coordinar y establecer lineamientos para que las instituciones
publicas y privadas implementen facilidades administrativas, tecnoldgicas, \//
operativas y de acceso fisico dirigidas a las personas adultas mayores, garantizando é' m/\\

que estas medidas se apliquen en todos los tramites y servicios.

Las  autoridades deberan asegurar que se establezcan mecanismos de
accesibilidad universal, capacitacion continua del personal y procesos que reduzcan \
cargas administrativas y riesgos fisicos o psicolégicos para las personas adultas
mayores. ' ) -

VIl. Difundir entre las peréonas adultas mayores y en la sociedad en general, el
contenido de la presente Ley y de otras disposiciones aplicables; e ﬂ

VIil. Integrar y mantener éctualizado el registro de personas adultas mayores con
los datos e informacion establecida en el articulo 5 de esta Ley.
TRANSITORIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente Decreto en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca y en la Gaceta Parlamentaria del Honorable Congreso del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca.
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SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor a partir del dia siguiente a su
publicacién en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca.

Dado en la sede del H. Congreso del Estado de Oaxaca, San Raymundo Jalpan,
Oax., a 27 de marzo de 2026.

DIP. CECILIA-GLIVIA CRUZ] Vh‘;ﬁg‘i”ﬁg -

PRESlDENTAaesmem DE LA COmiaN

NDRA-DANIELA TAURINO
JIMENEZ
INTEGR

. y/
LA LAy

DIP. MONSERAT ﬂtRERA RUIZ DIP. MARI VELASCO
INTEGRANTE | -

LAS PRESENTES FIRMAS PERTENECEN AL DICTAMEN DEL EXPEDIENTE NUMERO 26, DEL {NDICE DE LA COMISION
PERMANENTE DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, DE LA LXVI LEGISLATURA
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE OAXACA.
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