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DICTAMEN CON PROYECTO DE ACUERDO POR EL QUE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA EXHORTA A LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE LA PROFECO DE LA ZONA
BENITO JUAREZ EN OAXACA, A FIN DE QUE INTENSIFIQUE SUS PROGRAMAS DE ATENCION Y ORIENTACION A LOS
CONSUMIDORES, FOMENTANDO DE FORMA PERMANENTE UNA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE E INTELIGENTE, Y EN
CASO DE SER NECESARIO, SANCIONE A QUIENES COMETAN INFRACCIONES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.

| COMISION PERMANENTE DE  DESARRLLO
ECONOMICO: EXPEDIENTE NUMERO:
LXVI/CPDE/001

HONORABLE ASAMBLEA DE LA SEXAGESIMA SEXTA (
LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO ‘
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

PRESENTE.

Las Diputadas y Diputados integrantes de la Comision Permanente de Desarrollo Econdmico de la
Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado de Oaxaca, con fundamento en lo dispuesto

por los articulos 59 fraccion LXXVI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca;

30 fraccion W, 31 fraccion X, 63, 65 fraccion Xll, 66 fraccion |, 71, 72 y demas relativos aplicables de la

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; 3° fraccion XXXVH, 26, 27 fracciones Xl y

XV, 33, 34, 36, 38, 38 Bis, 42 fraccion XIl, 64, 68, 69 y demas relativos aplicables del Reglamenfo__ 7
Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, por lo que derivado del estudio y analisis que esta~—_)
Comision Permanente hace al expediente de nimero al rubro citado; se somete a su consideracion el
presente dictamen, con base en los antecedentes y consideraciones siguientes:

ANTECEDENTES

1.- En Sesién Ordinaria del Pleno de la Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado de
Oaxaca, celebrada el 10 de diciembre de 2024, se dio cuenta con un Punto de Acuerdo presentado
por la Ciudadana Diputada Vanessa Rubi Ojeda Mejia, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido MORENA, por el que se exhorta a la oficina de defensa del consumidor en Oaxaca, de la
Procuraduria Federal del Consumidor, a fin de que intensifigue sus programas de atencion y
orientacion a los consumidores en funcién de la afluencia comercial y demanda de servicios que se
presentan en la temporada de las fiestas decembrinas, asi como de ser necesario, lleve a cabo las
sanciones correspondientes a quienes cometan infracciones a la Ley Federal de Proteccién qal
Consumidor,

2.- Mediante oficio nimero LXVI/A.L./COM.PERM./162/2024, el Secretario de Servicios Parlamentari \
de este H. Congreso del Estado de Oaxaca, remitié el doce de diciembre de dos mil veinticuatro a la
Presidencia de la Comisién Permanente de Desarrollo Econémico el Punto de Acuerdo referido en el
namero que antecede, formandose el expediente nimero 01 del indice de dicha Comision.

3.- Las Diputadas y Diputados que integran la Comision Permanente de Desarrollo Econémico, con
fecha veinte de diciembre de dos mil veinticuatro se reunieron para llevar a cabo sesion ordinaria
para el estudio, andlisis y emisién del dictamen referido en el punto que antecede, baséndose para ello
en los siguientes:
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CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- COMPETENCIA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO. Este Congreso del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, en términos del articulo 59 fraccion 1 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el presente asunto.

SEGUNDO.- COMPETENCIA DE LA COMISION DICTAMINADORA. De conformidad con estatul
en los articulos 63, 65 fraccion Xil y 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Lj
Soberano de Oaxaca; y los articulos 34, 36, 38 y 42 fraccién Xl del Reglamento Interior d
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la Comision Permanente de Desarrollo Ecoriomico esta
facultada para emitir el presente dictamen.

TERCERO.- CONTENIDO DEL PUNTO DE ACUERDO. E! Punto de Acuerdo que es objeto de estudio
y andlisis en el presente dictamen corresponde a la propuesta que hace la Diputada Vanessa Rubi
Ojeda Mejia, en el cual expone las siguientes consideraciones:

“En este mes de diciembre, ante el incremento en los ingresos derivados de las prestaciones anuales de los
trabajadores, de las celebraciones navidefias y de fin de afio, as/ como del periodo vacacional en dicha época,
es notorio un aumento de compras, pero también de la situacion de vulnerabilidad que viven los consumidores

ante proveedores que abruptamente por la demanda, otorgan bienes y servicios de menor calidad y a un mayo‘?‘r\.
precio. J

La prevencién constituye un elemento fundamental para la defensa de los consumidores, a su vez, representa un
mecanismo util para proteger sus derechos y favorecer las relaciones con los proveedores. Prever es posible
cuando se tienen elementos que permiten conocer con cierto nivel de certeza el.comportamiento de los agentes
€C0nomicos y'se poseeri 10s ifistrimentos suficientes para actuar eri corisecuericia.

con mayor calidad y a mejores precios, es el Estado el responsable de generar condiciones que permitan al
mercado desarrollarse de manera éptima. Sin duda, esto impactara directamente en el bienestar de foda la
sociedad (los consumidores) quienes de todas las transacciones econémicas que se generan por consumo en el
Pafs, representamos por lo menos el 65% del Producto Interno Bruto.

Es por ello que, en una econdmica de competencia, en donde las empresas deben ofrecer productos y servicios /6

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, describe a la Procuradurfa Federal del Consumidor como la
Institucion encargada de defender los derechos de los consumidores, prevenir abusos y garantizar relaciones de
consumo justas.

La PROFECO, de acuerdo a su portal oficial, actualmente cuenta con 38 Oficinas de Defensa del Consumidor
foda la Republica Mexicard.

Asimismo, dentro de sus atribuciones se resalta que:

“...debera fomentar permanentemente una cultura de consumo responsable e inteligente, entendido como aquel
que implica un consuma consciente, informado, critico, saludable, sustentable, solidario y activo, a fin de que los
consumidores estén en la posibilidad de realizar una buena toma de decisiones, suficientemente informada,.
respecto del consumo de bienes y servicios, los efectos de sus actos de consumo, y los derechos que los
asisten...”

Art. 8 BIS. LFPC.
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' COMISION PERMANENTE DE

En ese sentido, es de considerar que su participacién en la proteccién de los consumidores ha sido constante
por lo que su aplicacién de sanciones de manera positiva fortalece el respeto de sus derechos.

Sin embargo, ante los posibles abusos potenciales por parte de los proveedores durante la temporada navidefia
(fiestas decembrinas), resulta pertinente generar acciones preventivas que permitan a los consumidores contar
con el apoyo y acceso oportuno a los servicios de dicha Institucién.

Por lo expuesto, someto a su consideracion la siguiente:

PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION

UNICO. - LA LXVI LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
OAXACA;, EXHORTA A LA OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN OAXACA, DE LA
PROCURADUR/A FEDERAL DEL CONSUMIDOR, A FIN DE QUE INTENSIFIQUE SUS PROGRAMAS DE
ATENCION Y ORIENTACION A LOS CONSUMIDORES EN FUNCION DE LA AFLUENCIA COMERCIAL Y
DEMANDA DE SERVICIOS QUE SE PRESENTAN EN LA TEMPORADA DE LAS FIESTAS DECEMBRINAS,
AS/ COMO DE SER NECESARIO, LLEVE A CABO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES A QUIENES
COMENTAN INFRACCIONES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.”

CUARTO.- DEL ESTUDIO Y ANALISIS.- Las y los legisladores integrantes de la Comision

Permanente de Desarrollo Econémico consideramos pertinente el punto de acuerdo presentado por IaM

Diputada promovente, con adecuaciones de redaccion, en base a las siguientes consideraciones:

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor tiene por objeto promover y proteger los derechos y

cultura del consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

Al ser la Procuraduria Federal del Consumidor una institucién que protege los derechos det

consumidor, establece como uno de sus principios basicos en ias relaciones de consumo, que la
informacion sea adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios que se ofrecen, con la
especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre los
riesgos gque representen y sera la Procuraduria quien verificara que se respeten los precios maximos
establecidos en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como los precios y tarifas
que conforme a lo dispuesto por ofras disposiciones sean determinados por las autoridad
competentes.

Una de las atribuciones de la Procuraduria establecida en el articulo 8 Bis de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor consiste en fomentar permanentemente una cultura de consumo
responsable e inteligente, entendido como aquel que implica un consumo consciente, informado,
critico; saludable, sustentable, solidario y active, a fin de que los consumidores: estén en la posibilidad
de realizar una buena toma de decisiones, suficientemente informada, respecto del consumo de
bienes y servicios, los efectos de sus actos de consumo, y los derechos que los asisten. Por lo que,
para la implementacién de esta politica publlca elaborara contenidos y materiales educativos en esta
materia a fin de ponerlos a disposicién del publico por los medios a su alcance, incluyendo su
distribucion en los establecimientos de los proveedores, previo acuerdo con éstos. También presentara
sus contenidos educativos a la autoridad federal competente a fin de que los incorpore a los
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programas oficiales correspondientes en términos de las disposiciones aplicables. Asimismo,
establecera mddulos o sistemas de atencion y orientacién a los consumidores en funcién de la
afluencia comercial, del nimero de establecimientos y operaciones mercantiles, de la temporadg del
afio y conforme a sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades \
necesarias para ello.

En este sentido, al consistir la propuesta de exhorto en la implementacién de una politica p
se encuentra establecida en la Ley de la materia y que ademas beneficia a las y los co
bienes y servicios, se considera pertinente a propuesta de exhorto realizada porla legisladora
promovente, con adecuaciones de redaccién, ya que su propuesta se enfoca Unicamente en la
temporada navidefia de fin de afio, sin embargo, dada la importancia de la politica publica a
implementar, esta- Comisién Dictaminadora considera pertinente que. no- se- particularice selamente en-
esa temporalidad, sino que sea de forma permanente como lo estatuye el articulo 8 Bis de la Ley
Federal de Proteccion ai Consumidor antes descrito.

Ahora bien, cabe sefialar que el consumo responsable genera grandes beneficios, sin embargo,

debido a la gran competencia en la oferta de bienes y servicios ha generado que las personas en vez

de realizar un- consumo responsable se propicia- el consumismo- desinformade, convirtiéndolo en- un

atributo de la sociedad actual, reduciendo las probabilidades de eleccion y expresion de Ia
individualidad del ser humano, pues se hace todo lo posible para estar a la moda y convertirse en lo

que la “sociedad de consumidores” impone, teniendo graves consecuencias para el medio ambientei,\w\)
pues actualmente existen muchos problemas relacionados con el consumo excesivo de recursos
naturales que se hace a nivel mundial asi como con los procesos de produccién que en su gran ~~_)
mayoria contaminan el aire, el agua y el suelo; también repercute en la- esfera social debido a que
existe un impacto en los productores locales, al fomentarse el consumo de productos que son
fabricados en otros lugares, que son innecesarios, 0 mas baratos pero de menor calidad, lo que a su
vez favorece el desequilibrio de la balanza comercial entre las regiones y la mala distribucién de la
riqueza; y, en el ambito familiar y personal cuando favorecemos el consumismo aumentamos nuestros
gastos de forma innecesaria, comprando cosas que pudiéramos evitar o reducir.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién Dictaminadora comparte la
preocupacion de la diputada promovente de exhortar a la oficina de la Zona Benito Judrez de la
PROFECO ubicada en esta ciudad de Oaxaca, realizandose adecuaciones de redaccion por las
consideraciones referidas en el parrafo que antecede y por razén de técnica legislativa, para el efec

de que se exhorte a la oficina de defensa del consumidor de la PROFECO de la zona Benito Juarez
Oaxaca & fin- de que intensifique sus: programas- de atencién- y orientacién: a los- consumidores,
fomentando asi de forma permanente una cultura de consumo responsable e inteligente, y en caso de \
ser necesario, sancione a quienes cometan infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Bajo este contexto, las y los integrantes de la Comision Dictaminadora consideramos pertinente emitir
dictamen en sentido positivo con las precisiones sefialadas anteriormente, por lo que, en base a las
consideraciones- vertidas: con anterioridad, se propone: al Pleno de esta: Sexagésima Sexta Legislatura
Constitucional del Estado, el siguiente:

' PROFECO. Educacién para el consumo responsable. Coordinacion General de Educacién y Divulgacién. Visible en el link:
hitps://promaotores.profeco.gob.mx/pdf/Educacion-para-el-Consumo.ndf
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DICTAMEN
Las Diputadas y Diputados integrantes de la Comision Permanente de Desarrollo Econémico después
de haber realizado el estudio y andlisis del Punto de Acuerdo de mérito, consideran pertinente que la
Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca apruebe el
Punto de Acuerdo propuesto, en los términos vertidos con anterioridad en el presente dictamen.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 66 fraccion |, 72, 105, de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; 26, 27 fraccion XV, 38 Bis y 69 del Reglamento
Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, se somete a consideracion de! Pleno de
este H. Congreso del Estado de Oaxaca, el siguiente:

ACUERDO

UNICO. La Sexageésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
exhorta a la Oficina de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal del Consumidor de la Zona
Benito Juarez en Oaxaca, a fin de que intensifique sus programas de atencion y orientacion a los
consumidores, fomentando de forma permanente una cultura de consumo responsable e inteligente, y
en caso de ser necesario, sancione a quienes cometan infracciones: a- la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. S

Dado en la sede del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oa ¢ éjhundo Jalpan,
Oaxaca; a 20 de diciembre de 2024 ’
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IRMA REYES SO'I?O’W ol ,E
PRESIDENTA Ju e e

DIP. CESAR DAVID MATEQS BENITEZ DIP. VA 31 OJEDA MEJIA
INTEGRANTE

DIP. IVAN O IROZ MARTINEZ DIP. ADAN JOSE MACIEL SOSA
INTEGRANTE

NOTA: LAS'PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL DICTAMEN EMITIDO POR LAS DIPUTADAS Y DIPUTADOS INTEGRANTES DE
LA COMISION PERMANENTE DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, DENTRO DEL EXPEDIENTE NUMERO 001 DEL INDICE DE LA
COMISION PERMANENTE DE DESARROLLO ECONOMICO, DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DE 2024.
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