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0: SE ENVIA DICTAMEN.

del 2024.

H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXA
PRESENTE.

El que suscribe Lic. Fausto César Sandoval Martinez, en mi
Secretario Técnico de la Comisién de Turismo de la LXV
Constitucional de este Honorable Congreso del Estado de O
fundamento en lo dispuesto por los articulos 50, fraccién
Constitucion Politica del Estado Libre.y Soberano de Oaxaca; 10
I, de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Oax
fraccion I, del Reglamento Interior del Congreso del Estado,

comparezco y expongo:

I

G

Por este conducto solicito incluir en el préximo orden del dia de
Sesion Ordinaria el dictamen con proyecto de decreto mediante
reforman las fracciones II, III, VII y XV del articulo 3; las fracciot
del articulo 5; las fracciones II, IV, VIII, XI, XII, XIII, XIV, XVII, X\
XXVIII, y XXXI, del articulo 7; las fracciones III, 1V, V, VI y XI del
I, I, III, 1V, VI, XII y XVIII del articulo 9; el segundo parrafo del
el primer parrafo del articulo 15; el tercer parrafo del artic
articulos 25, 26; segundo y tercer parrafo del articulo 28; los ar
38, 43, 44, 45, 46 y 47; la fraccién XXII del articulo 54; las fraa
VIII del articulo 55; la fraccion II del articulo 56; los articulos 58
se adicionan las fracciones XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII

articulo 4; III y XXIX, recorriéndose en su orden las subsecy

articulo 7; una fracciéon XIX al articulo 9; un articulol15 BIS; u

dxaca;

calidad de
Legislatura
con
I, de la
4, fraccion
aca; y 54,

ante usted

a proéxima
el que se
nes IV y XI
(111, XXVII,
articulo 8;
ticulo 11

ﬁl-o 17, los;

ficulos 37,
ciones VII,
59y 60;y
XXIX del
entes, del

IX del articulo S55; y un segundo parrafo al articulo 58 de la Ley
del Estado de Oaxaca.
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. CONGRESO DEL ESTAOO DE OAXACA:

LEGISLATURA

Pl PQDEN DELFUEBLD*

ASUNTO: SE ENVIA DICTAMEN.
San Raymuhdo Jalpan; ‘Oaxaca; 24 de Septiembrg del 2024.

MTRO. JORGE GONZALEZ ILLESCAS
DIRECTOR DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXAC)‘\. :
PRESENTE.

El que suscribe Lic. Fausto César Sandoval Martinez, en mi talidad de
Secretario Técnico de la Comisién de Turismo de la LXV lLegislatura
Constitucional de este Honorable Congreso del Estado de Ogxaca; con
fundamento en lo ‘dispuesto por los articulos 50, fraccionj I, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 104, fraccién
I, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxpaca; y 54,
fraccion I, del Reglamento Interior del Congreso del Estado, ante usted
comparezco y expongo:

Por este conducto solicito incluir en el préximo orden del dia de |la préxima
Sesion Ordinaria el dictamen con proyecto de decreto mediantg el que se
reforman las fracciones 11, III, VII y XV del articulo 3; las fracciones IV y XI
del articulo 5; las fracciones II, IV, VIII, XI, XII, XIII, XIV, XVII, XVIII, XXVII,
XXVIII, y XXXI, del articulo 7; las fracciones III, IV, V, VI y XI dellarticulo 8;
I, 11, ITI, IV, VI, XII y XVIII del articulo 9; el segundo parrafo del articulo 11;
el primer parrafo del articulo 15; el tercer parrafo del articulo 17; los
articulos 25, 26; segundo y tercer parrafo del articulo 28; los aifficulos 37,
38, 43, 44, 45, 46 y 47; la fraccién XXII del articulo 54; las frac;:iones VII,

VIII del articulo 55; la fraccién II del articulo 56; los articulos 58,{59 y 60; y
se adicionan las fracciones XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII,| XXIX del

articulo 4; III y XXIX, recorriéndose en su orden las subsecuentes, del
articulo 7; una fraccién XIX al articulo 9; un articulol5 BIS; un 134 ién
IX del articulo 55; y un segundo parrafo al articulo 58 de la Ley et
del Estado de Oaxaca.




. CONGRESO DEL ESTAOQ DE OAXACA:

s Fe o E R Bl : . V/

Asunto: Dictamen.

Comisién Permanente de| Turismo:

Expedientes numero 12, 15, 16, 17, 18, 20, 21 y 23.

HONORABLE ASAMBLEA:

La Comisiéon Permanente de Turismo de la Sexagésima Quinta ]L.egislatura
Constitucional del Estado, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
63, 65 fraccidon XXX y 72 de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo|del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 26, 34, 68, 69 y demas aplicables del
Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
somete a la consideracién de esta Honorable Soberania el present¢ dictamen
de conformidad con los siguientes antecedentes y consideracionegs:

ANTECEDENTES:

1.- En Sesién Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 8 de febrero de
2023, la diputada Haydee Irma Reyes Soto y el diputado Luis Eduardo
Rojas Zavaleta, integrantes de los grupos parlamentarios de lgs partidos
Movimiento de Regeheraciéon Nacional y Revolucionario Institucional,
respectivamente, ante la Sexagésima Quinta Legislatura del H. Cgngreso del
Estado de Oaxaca, respectivamente, presentaron la iniciativa con
proyecto de decreto por la que se reforman la fraccion II y IV del
articulo 7, la fraccién IV del articulo 8, el segundo parrafo del articulo
47, el primer parrafo del articulo 58 y el articulo 59; se adjcionan la
fraccion VIII recorriéndose en su orden las subsecuentes del articulo 4,
las fracciones III, XXVIII y XIX: ‘recorriéndose en su
subsecuentes del articulo 7 y se adiciona un segundo parrafo
58, todos de la Ley de Turismo del estado de Oaxaca.

2.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realizé el turn% &
a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio yj| dictameh
respectivo.




.CONGRESO DCL ESTADO OE OAXACA:

M LEGISLATURBicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la presidencia de

" PoaEn DEL PUEBLO

la Comisién Permanente de Turismo el diez de febrero del ai
veintitrés, mediante oficio numero LXV/A.L/COM.PERM./22

b dos mil
0/2023,

(

formandose el expediente nimero 12 del indice de esta Comisio
1).

4.- En sesion celebrada el 23 de agosto de 2023 los integrarn

Comisiéon Permanente de Turismo  determinaron por unan

n (ANEXO

tes de la
idad 1la

celebracién de 8 foros de consulta publica para la reforma a
Turismo del Estado de Oaxaca a efecto de enriquecer la iniciativa
las propuestas de toda la cadena de valor del sector turistico.

5.- Los dias 9, 11, 12, 14, 19 y 21, de septiembre; el 6 y 9 d
tuvieron verificativo los foros de consulta publica para la refor

€

la Ley de

|y recabar

> octubre,
a a la Ley

de Turismo del Estado de Oaxaca en 8 sedes, a saber, Oaxaca
Ixtlan de Juarez, San Juan Bautista Tuxtepec, Salina Cruz, Huag
Ledn, Puerto Escondido, Bahias de Huatulco y Huautla de
respectivamente.

6.- En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en fecha 2
de dos mil veintitrés, la diputada Elvia Gabriela Pérez Lopez,

de Juarez,

juapan de
Jiménez,

5 de Julio
iIntegrante

del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México de la

Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado d
presenté la iniciativa con proyecto de decreto por la que se 1
fracciéon XII del articulo 9; el segundo parrafo del articulo 11
parrafo del articulo 17; el articulo 26; y el articulo 46 de
Turismo del Estado de Oaxaca.

7.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva reali
a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio Yy
correspondiente.

8.- Dicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la presi

la Comisién Permanente de Turismo el diez de febrero del ar
veintitrés, mediante oficio ntimero LXV/A.L/COM.PERM./2
formandose el expediente nimero 15 del indice de esta Comisi
2). ’

9.- En Sesién Ordinai‘ia del Pleno legislativo celebrada en fed

Oaxaca,
forma la
el tercer
a Ley de

0 el turno
dictamen

ha 02 de

agosto de dos mil veintitrés, las diputada Elvia Gabriela

Pérez Lopez,
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- DQDENLEQ{SE@WDlego Cruz, y el dlputado Samuel Gurrién Matias, integ
Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de Meéxi
Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado i]
presentaron la Iniciativa con proyecto de decreto por la que
el articulo 58 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca.

10.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realizé el turno
a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y

correspondiente.

rantes del
co en la
Oaxaca,
e reforma

dictamen

11.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la presidencia
de la Comisién Permanente de Turismo el diez de febrero del afio dos mil
veintitrés, mediante oficio numero LXV/A.L/COM.PERM./2982 /2023,

formandose el expediente niimero 16 del indice de esta Comision (anexo
3).

12.- En Sesién Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en feq
agosto de dos mil veintitrés, las diputadas Elvia Gabriela Pé

Eva Diego Cruz, y el Diputado Samuel Gurrién Matias, 1nteg

Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de Méx

Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado c}

presentaron la iniciativa con proyecto de decreto por la que
la fracciéon XXII del articulo 54 de la Ley de Turismo del
Oaxaca.

13.- En la misma sesion la Presidencia de la Mesa Directiva reali

ha 16 de
Lez Lopez,
lramtes del
xico en la
e Oaxaca,

|

se reforma

ﬁ')stado de

7O el turno

a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y| dictamen
correspondiente. ‘
14.- Dicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la gresidencia

de la Comisién Permanente de Turismo el diez de febrero del

a

o dos mil

veintitrés, mediante oficio ntmero LXV/A.L/COM.PERM. /3037/2023,
formandose el expediente nitmero 17 del indice de esta Comisi
4).

(ANEXO
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LEGISLATSRACn Sesion Ordinaria del Pleno leg1slat1vo celebrada el 18 de

PUEBLOQ:-

Parlamentario del Partido Movimiento de Regeneraciéon Naciona
Sexagésima Quinta Legislatura Constitucional, present¢ la inic
proyecto de decreto por la que se reforma la fraccion XVIIl y s
la fraccién XIX, recorriéndose la subsecuente, del articulo 9
se reforman las fracciones VII y VIII, y se adiciona la fracci
articulo 55 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca.

del 2023, la diputada Leticia Socorro Collado Soto, integrantel

diciembre
del Grupo
ante esta
tiva con
adiciona

, asi mismo,

n IX, del

16.- En la referida sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realizé el turno

a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

17.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la p

de la Comisiéon Permanente de Turismo el diez de febrero del a
veintitrés, mediante oficio ntimero LXV/A.L/COM.PERM./3

formandose el expediente niimero 18 del indice de esta Comisid
5).

18.- En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 03 d

dictamen

96/2023,
(ANEXO

abril del

afio dos mil veinticuatro, las diputadas Minerva Leonor Lépez

y Angelica Rocio Melchor Vasquez, y el diputado Victor Rail k

Lépez, Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de la

Democratica ante esta Sexagésima Quinta Legislatura Cons

presentaron la iniciativa con proyecto de decreto por el que se re
articulos 3 fraccién II, 7 fracciones II, VII, XI, XIII, XVI,
XXIX, 8 fracciones III, V, VI Y XI, 9 fracciones I, II, III, IV y

Calderon,
ernandez

itucional,
prman los
I, XXVIy

{u 11, 25,

26, 28 y 56, y se le adiciona al articulo 4 la fraccién V bis de la Ley de

Turismo del Estado de Oaxaca.

19.-En la misma sesion la Presidencia de la Mesa Directiva reali

z6 el turno

a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

dictamen

20.- Dicha Iniciativa con proyecto de Decreto fue recibida en la presidencia
de la Comisién Permanente de Turismo el 21 de febrero del afio dos mil
veinticuatro, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./ 3745/2024,

formandose el expediente nimero 20, del indice de esta Comisig
7).

n (ANEXO

evolucion .
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afio dos mil veinticuatro, las diputadas Leticia Socorro Colla

LEGISLAIWRA N Sesiéon Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 21 de f brero del

RO OEW BEL PUEBLS.:

o Soto y

Liz Herniandez Soto, integrantes del Grupo Parlamentario d 1 Partido

Movimiento de Regeneracion Nacional, presentaron iniciativa co
de decreto por el que se adiciona el Articulo 15 bis de la Ley d
del Estado de Oaxaca.

22.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva reali

A,

proyecto
Turismo

a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

7O el turno
dictamen

23.- Dicha Iniciativa con proyecto de Decreto fue recibida en la prres1den01a

de la Comisién Permanente de Turismo el diez de febrero del at

i
veintitrés mediante oficio ntmero LXV/A.L/COM.PERM./3746/2023,

formandose el expediente nimero 21 del indice de esta Comisia
6).

24. En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en 03 dj
afio dos mil veinticuatro, la diputada Tania Caballero, 1nte
Grupo Parlamentario de Morena ante la Sexagésima Quinta
Constitucional, presento la iniciativa con proyecto de decreto po
reforma la fraccion XV del articulo 3, la fraccion XII del art
fraccion XVIII del articulo 9 y el articulo 60 de la Ley de T
Estado de Oaxaca. '

25.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva reali

o dos mil

h (ANEXO -

abril del
rante del
eglslatura
la que se
culo 7, la
rismo del

70 el turno

a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y|
correspondiente.

dictamen

26.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la
de la Comisién Permanente de Turismo el tres de abril del arn
veinticuatro, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./

8).

27.- Que, una vez recibida la Iniciativa con proyecto de Decreto
en los puntos anteriores, la presidencia de la Comision Per
Turismo convocé) a las diputadas y a los diputados integrantes ¢
comision, en la que fue estudiada y analizada la Iniciativa con t
Decreto.

]
)

residencia
lo dos mil

300 /2024,
formandose ¢l expediente niimero 23, del indice de esta Comisi ‘

n (ANEXO

m‘encionada

anente de

| sesion de -
royecto }%




CONGRESO DEL ESTACO DE QAXACA-

NS LEGISLAT8RA Que en sesiéon ordinaria celebrada el 05 de marzo de 2024, los

L. PaoEn DEL UEB L

integrantes de esta Comision Permanente d1ctam1nadora aco
viabilidad de las iniciativas.

CONSIDERANDOS:

rdaron la

PRIMERO. - Que, de conformidad con lo que establecen los articylos 63, 65
fracciéon XXX, 66, 70, 72 y 105 de la Ley Organica del Poder Legislativo del

Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 26, 33, 34, 36, 38 y 42 fra

ccion XXX

del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, esta Comision
Permanente de Turismo es competente para conocer y resolver ¢l presente

asunto.

SEGUNDO. Que, del estudio y analisis realizado por esta

>

Comision

respecto de las diversas iniciativas con proyectos de decreto por la que se

reforman y adicionan diversos articulos de la Ley de Turismo del

Estado de

Oaxaca, esta Comisiéon Permanente de Turismo realiza el estudig y analisis

de las iniciativas referidas para emitir el dictamen correspondien

te.

TERCERO. - Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articuilo 70 del
Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,

-procede la acumulacién de las iniciativas promovidas por
legisladores en virtud de que su sustancia versa sobre la mismal
saber, las porcines normativas que integran la Ley de Turismo
de Oaxaca, de ahi que devenga fundada su concentracion ¢
dictamen.

Bajo esa linea de pensamiento, atendiendo al principio de
procesal, se tienen por reproducidas integramente como si a

las y los
materia, a
del Estado
n un solo

economia
la letra se

insertasen las exposiciones de motivos de cada una de las ini¢iativas en

obvio de repeticiones estériles.

CUARTO. -

del asunto deviene oportuno enlistar un andlisis comparativo en
vigente y el que proponen los promoventes, que es del tenor sigu

MARCO JURIDICO A REFORMAR. Para mejor comprension

tre el texto
iente:
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. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA:

\TURA TEXTO VIGENTE

TEXTO PROPUESTO

Articulo 3.- La presente Ley tiene
por objeto:

L-(...)

II.- Determinar los mecanismos
para la conservacion,
mejoramiento, proteccion,

promocién, y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos
del  Estado, preservando el
patrimonio natural, cultural, y el
equilibrio ecolégico con base en los
criterios determinados por las Leyes
en la materia, asi como contribuir a
la creacién o desarrollo de nuevos
atractivos y productos turisticos, en
apego al marco juridico vigente;

I11.- Dictar bajo criterios de beneficio
social, perspectiva de género,
sustentabilidad, competitividad vy
desarrollo equilibrado del Estado y
de los Municipios, a corto, mediano
y largo plazo, las bases para la
politica, planeacién y programacion
de actividad turistica en Oaxaca;

IValaVIL (..

VII. - Establecer la participacién del
Ejecutivo del Estado y de los
Ayuntamientos en la operacién de
las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable; '

VIII a la XIV. (...)

T ()

Articulo 3. La presente
por objeto:

Ley tiene

II. Determinar los
para la
mejoramiento,
protecciéon, defensa, pr¢

mocién y

aprovechamiento de los recursos y

atractivos turisticos dg
atendiendo el fendomej
gentrificacion, presery
patrimonio natural,
artistico, tradicional,

1 estado,
no de la
ando el
cultural,
comunal,

biocultural, usos y co;
saberes y sabores ances
equilibrio ecolégico con h
criterios determinados pa
en la materia, asi como c«
la atractivos y productos
en apego al marco juridic

[I. Dictar bajo crit
beneficio social, persp
género, sustentabilidad,
originalidad,

de los municipios, a corto

y largo plazo, las bases

competitivi
desarrollo equilibrado de]

las leyes
ntribuir a
uristicos,
vigente;

y
estado y

. mediano
para la

politica, planeacién y programacion

de actividad turistica en (;
IValaVI (..
VII.

Establecer la par

axaca;

ticipacion

del Ejecutivo del Estade, de los

Ayuntamientos y de los|

Consejos

Municipales en el establﬁcimiento

y la operacion de las
Desarrollo Turistico Suste

VIIL. ala XIV. (...)

4

Zonas de
ntable;

Z




. CONGRESO DEL ESTADO DN OAXACA:

Instrumentar politicas de
| apoyo y fomento al turismo con
igualdad de género en el Estado y
sus Municipios;

XVI a la XVIII. (...)

Articulo 4. Para los efectos de esta
Ley, se entendera por:

I a XXII. (...)

XXIV.- Sin correlativo.

XXV.- Sin correlativo

XV.
apoyo y fomento al tu
igualdad de género, asi ¢
de prejuicios y discrimi
identidad de género, ex
género u orientacién se
Estado y sus Municipios;

XVI a la XVIIL. (...)

Articulo 4. Para los efeci
Ley, se entendera por:

[ a XX1II. (...)
XXIV. Experiencia: Cor

viajeros o turistas al mo;
encuentro con el
turistico, especialment
vivencia o actividad
tipifica en el producto
la cual comporta

psicologicos y fisicos

Instrumentar pgliticas de
jismo con

pmo libre
acion por
resion de
ual en el

os de esta

ljunto de
emociones, sensaciones
interpretadas por los v

que son
isitantes,
mento del
destino
e con la
que se
turistico,

que se

producen antes,
después de un viaje, y p
basada en una serie de

de conceptos de marca
XXV. Ordenamiento
Territorial:

social,

inducir el uso de sue

actividades productiva
proposito de
aprovechamiento

sustentable de los

turisticos, de conformida

disposiciones juridicas
en materia de medio a

asentamientos humanos

durante

y
de estar

£ uristico
Instrumentﬁ
politica turistica bajo el
ambiental y te
cuya finalidad es co

enfoque
rritorial,
Inocer e

. y
recursos

E d con las

aplicables

biente y

|

estados

i

rl
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(T E R oEL

MEesLar

TIRA/], - Sin correlativo

XXVII.- Sin correlativo.

XXVIII.- Sin correlativo.

XXIX.- Sin correlativo.

XXVI. Observatorio Turi

del Sistema Estat
Informaciéon Turistica,
organo permanente dedic
investigacion, lanalisis,
evaluacion y consultaj de la
actividad turistica en sus|diversas
modalidades, mediante un trabajo
intersectorial y multidisciplinario
que permita medir y mE nitorear
la actividad turistica, asi como
las variables que le afectan.

XXVII. Gentrificacion: Proceso de
renovacion y conservacion de una
zona urbana para foméntar el
turismo, mediante un | proceso
que implica el desplazamiento de
su poblacion original porjparte de
otra de mayor poder adq

XXVIII. Turismo acce
entendera por turismo ac
la politica ptblica que incorpora
el principio de accesibilidad a
través del disefio univers 1, en las
instalaciones turisticas de
manera que las personas con
discapacidad y personas adultas
mayores puedan accedﬁr a las
instalaciones en igualdad de
condiciones, con la|| mayor
autonomia posible.

XXIX, Capacitacion turistica: Es
la actividad prioritaria| para la
eficaz prestacion de los |
turisticos, debera cor
entre otros
ensefianza de Lengua
Mexicanas, para efecto

brindar
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W RPanEN BEC. Py

\TURA

EBtro:r

Articulo 5. Los principales tipos de
turismo que pueden ser
aprovechados en el Estado son,
entre otros, los siguientes:

Ialalll (...)

IV.- Turismo Cultural: Es el viaje
turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico;

VaX.(.)

XI.- Turismo Médico o Turismo de la
Salud: Es la modalidad de turismo
cuyo objetivo principal es el
desplazar a los interesados de
manera temporal para disfrutar de
lugares fuera de su residencia,
donde se encuentren condiciones
climatolégicas, econdmicas,
recreativas, entre otras, que son
favorables para recibir tratamientos
o atenciéon a su salud para su
bienestar;

XII a la XVII. (...)

Articulo 7. Son atribuciones del
Ejecutivo del Estado, que se
ejerceran a través de la Secretaria:

L-(...)
II.- Desarrollar, dirigir, coordinar y
organizar la ejecucién de los

una plena atencidn a las/|personas
con discapacidad auditiva.

Articulo 5. Los principales tipos de
turismo que puedgn ser
aprovechados en el Esfado son,
entre otros, los siguientesy

Ialalll (...)

IV. Turismo Cultural: Hs el viaje
turistico motivado por|| conocer,
comprender y disfrutar el conjunto
de saberes ancestrales;, rasgos,
elementos distintivos,
espirituales, ateriales,
intelectuales y afectivos que¢
caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico;

vVaX (..)

XI.  Turismo Médico o Tirismo de
la Salud: Es la modalidad de
turismo cuyo objetivo pringipal es €l
desplazar a los interegsados de
manera temporal para disfrutar de
lugares fuera de su rgsidencia,
donde se encuentren condiciones
climatolégicas, econoémicas,
recreativas, entre otras,||que son
favorables para recibir tratamientos
o atenciéon a su salud|| para su
bienestar, incluida la |medicina
tradicional,

XII a la XVII. (...)

Articulo 7. Son atribugjones del
Ejecutivo del Estado, || que se
ejerceran a través de la Secretaria:

Eoo(.)
II. Desarrollar, dirigir, cgordinar y
organizar la ejecuciénj de los
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ramas de fomento y promocion
turistica para el desarrollo de la
Entidad.

III.- Impulsar con diferentes actores
relevantes del sector empresarial
foros y reuniones donde se
propongan y analicen las mejores
alternativas para el desarrollo
turistico. :

IV.- Celebrar convenios en materia
turistica conforme a lo previsto en la
Ley General,

V ala VII.- (...)

VIII.- Establecer el Consejo
Consultivo de Turismo de Oaxaca;

IXalaX.-(..)

XI.- Promover la inversidén nacional
y extranjera en el desarrollo de
infraestructura turistica en todo el
territorio oaxaquerio;

XII. - Impulsar la capacitacién
permanente de los prestadores de
servicios en turismo sustentable,

programas de fomento y promocion

turistica  para el
sustentable de la
Programa Local de Orde
Turistico del Territorio
participacion. que corre
los Municipios respec
politicas

atender el
gentrificacion;

[II. Disefiar, evaluar y eje
programas de
turistico territorial,

participacion de los Mu

o
)

ent

estructuradas
fenomeno|

jesarrollo
idad, el
amiento
con la
ponda a
ivos vy,
para

la

de

cutar los

ordenamiento

con la
cipios.

IV. Impulsar con diferentg

relevantes del sector en
foros y reuniones

dg

s actores
1presarial
nde se

propongan y analicen lag mejores

alternativas para el
turistico con sustentabili

V. alaVIL (...

VIII. Establecer los mecani
Edtado de

permitan hacer del

£

desarrollo

dad;

5mos que

Oaxaca el mejor destino turistico a

nivel nacional e
fortaleciendo la vocacién
como pilar del desarrollo &
y sustentable local.

X, alaX. (...

XI. Fomentar la comerc

internacional,

turistica
conomico

lizacidn,

promocién y difusion de 1a

s rutas y

destinos turisticos que se gfrecen en

el estado
estudios,
indicadores del

Turistico de Oaxaca.

sustentado

Obs

XII. Promover la inversion

y extranjera en el des

investigacilnes

los
e
rvatorio

en

A
nacional

arrollo de

infraestructura turistica ¢n todo el
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34 perspectiva  de género,
‘buscando con ello generar una
cultura de servicio y asistencia al
turista;

XIlI.- Elaborar y emprender
proyectos estratégicos, innovadores
y sustentables que sean eficaces
para lograr el desarrollo turistico
conservando en un ambito de
respeto el patrimonio cultural.

XIV.- Participar en programas de
prevencion y atencion
emergencias y desastres, asi como
en acciones para la gestién integral
de los riesgos conforme a las
politicas y programas de protecciéon
civil que al efecto se establezcan;

XV ala XVI (...)

XVII.- Promover la realizacion de

eventos que promuevan las
expresiones y  manifestaciones
culturales, ‘incrementando la
afluencia turistica; '

XVIII.- Vigilar el cumplimiento de la
Ley General, de esta Ley y demas
disposiciones reglamentarias que de
ellas deriven, en lo que se refiere a
los requisitos de operaciéon de los
prestadores de servicios turisticos;

‘ello generar una cultura

de.

XVIII.

territorio oaxaquerio,
politicas piblicas paral

reviendo
evitar el

fenomeno de la gentrifi

XIII. Impulsar la
permanente de los presi
servicios en turismo st
con perspectiva de géner l}
libre de prejui
discriminacion por ide
género, expresion de
orientaciéon sexual, bus

y asistencia al turista;

XIV. Elaborar vy g
proyectos estratégicos, in|
y sustentables que seai
para lograr el desarrollq
sustentable, conservang

acion; -

acitacion

tadores de

stentable,
asicomo
ios y
tidad de
género u
rando con |

de servicio

emprender
novadores
n eficaces
) turistico
lo en un

ambito de respeto la aufenticidad

del patrimonio cultural
inmaterial . y los
culturales de la pobl
Estado;

XV ala XVI. (...)

XVII. Desarrollar de
permanente fuentes alt
turismo que - respe
especificidades cultur
entorno de vida de las
comunidades;

Promover en coo

aterial e
derechos
cion del

manera

lernas del

en las
les y el
d_iferentes

rdinacion

con la Secretaria de las Culturas y

Artes la realizacién de ey
promuevan las expre
manifestaciones q
respetando su autenti
derechos  culturales
poblacion, para increy

afluencia turistica;

rentos que
siones y
rulturales,
cidad los

de /lé

nentar la
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M LEGISLATYRR & la XXVI. (...)

XXVIl.- Capacitar a los prestadores de
servicios turisticos, de los pueblos y
comunidades indigenas del Estado en
coordinacién con los Ayuntamientos,
para mejorar los servicios que ofrecen;

XXVIIIL.- Establecer programas y
politicas publicas para promover,
incentivar y difundir, en
coordinacién con los municipios,
los atractivos turisticos de los
pueblos y comunidades indigenas,
destacando su cultura,
gastronomia, atractivos naturales,
artesanales y tradiciones;

XXIX.- Coadyuvar a la aplicacién de
los instrumentos de  politica
ambiental y de cambio chmatlco en
materia turistica, y;

XXX. (...
XXXI1.- Sin correlativo.

| politica y en la vigila

XIX a la XXVI. (...)

XXVII.  Coordinar, pr¢
consolidar en coordinac

mover |y
6n con la
)S a través
acciones

federacion y los municipi
de programas y
concurrentes, y proyj
desarrollo turistico reali
los pueblos y COE
indigenas del estado, r
su derecho a

determinacion y consig
Programa Local de Orde
Turistico del Territorio;

XXVIII. Capacitar
prestadores de servicios

de

spetando

libre
erando el
namiento

a los
turisticos

de los pueblos y comunidades

indigenas del

coordinacién con |

Estado

en
los

Ayuntamientos, con rest
tradicioné

cultura vy

para brindar asiste]

primeros auxilios;
XXX. (...)

XXXI. Coadyuvar
formulacién de instru

normatividad de
ecologica y
ambiente, cambio
prevencion y gestion ix
residuos solidos

pre

movilidad y cuidado de
el sector turistico; y

protecc& 6

eto a su
para

cia

en la
entos de

% ia de la

servacion
del
climatico,
tegral de
urbanos,
agua, en
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N LEGIS

L BB EN ]

L]

Y

‘TARficulo 8. Son atribuciones de los
‘Municipios, que ejerceran a través
del Ayuntamiento:

lalall (...)

III.- Aplicar los instrumentos de
politica turistica establecidos en la
presente Ley, asi como la
planeacién, programacion, fomento
y desarrollo de la actividad turistica
en bienes y areas de competencia
municipal, en las materias que no
estén expresamente atribuidas al
Ejecutivo Federal y al Ejecutivo
Estado;-

IV.- Formular, ejecutar y evaluar el
Programa Municipal de Turismo, el
cual considerara las directrices
previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo, el Programa Sectorial de
Turismo y a lo establecido en sus
respectivos Planes de Desarrollo
Municipal;

V.- Establecer 6rganos municipales
de planeacion y concertaciéon en
materia turistica; que tendra por
objeto  coordinar, proponer |y
formular las estrategias y acciones
de la Administracion Publica
Municipal, con el fin de lograr un
desarrollo integral de la actividad
turistica en el Municipio, el cual

establecido

Articulo 8. Son atribucior,

Municipios, que ejercerarn
del Ayuntamiento:

ITlalall (...)

es de los
a través

i
i

HI. Aplicar los instru

entos de

politica turistica establecidos en la

presente Ley, asi
planeacién, programacio
y desarrollo sustentab
actividad turistica en bien
de competencia municipze
materias que no
expresamente atribuig
Ejecutivo Federal y al
Estado;

IV. Formular, ejecutar y ¢
Programa Municipal de T

cual considerara ademas

directrices previstas en
Nacional de Desarrollo,
Estatal de Desarrollo, el
Sectorial de Turismo
en sus r
Planes de Desarrollo Mur

o

cpmo

la
fomento
e de la
$S y areas
11, en las
estén
las al
Ejecutivo

svaluar el
irismo, el
de las
el Plan
el Plan
Programa
y a lo

Sspectivos
licipal; la |

realizacion de estrates

contribuyan al
turistico, econémico y
como a la implement
politicas tendentes
conservacion de los
naturales y culturales;

V. Establecer 6rganos mt
de planeacion y concert
materia turistica; que te
objeto  coordinar, pro
formular las estrategias y
de la Administracién
Municipal, con el fin de
desarrollo integral suste:
la actividad turistica
Municipio, €l cual sera en

ias que

sl cial, asi

recursos

Inicipales
acion  en
ndra por
poner y
acciones
Publica
lograr un
ntable de
en el
todo caso
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e en todo caso presidido por el
| Presidente Municipal e integrado
por los actores involucrados en la
materia en la circunscripcion
territorial municipal;

VI.- Concertar con los sectores
privado y social, las acciones
tendientes a detonar el desarrollo
turistico del Estado;

VllalaX. (..

XI.- Emitir opinién ante la
Secretaria Federal y la Secretaria,
en aquellos casos en que la
inversiéon concurra en proyectos de
desarrollo turistico o en el
establecimiento de servicios
turisticos, dentro de su territorio;

XII a la XIX. (...)

Articulo 9. Para el cumplimiento de
la presente Ley, corresponde a la
Secretaria:

I.- Planear, regular y fomentar el
desarrollo turistico del Estado,
~promoviendo las actividades y rutas
turisticas que propicien la
generacion del bienestar social;

II.- Proponer al Gobernador las
politicas y programas relativos al
fomento de las actividades y rutas
turisticas;

III.- Desarrollar, dirigir, coordinar y
organizar la ejecucién de los

presidido  por el
municipal e integrado
actores involucrados en
en la circunscripcion
municipal,

VI. Concertar con
privado y social, las
tendientes a detonar el
turistico sustentable del

VIl ala X. (...)

XI.- Emitir opinién

Secretaria Federal y la §

en aquellos
inversién concurra en prI
desarrollo  turistico
establecimiento de
turisticos dentro de su
incluyendo los
ambientales,

econdmicos y culturaleﬂ;

XII a la XIX. (...)

los

casos erq)

presidente
por los
la materia
territorial

sectores
acciones
desarrollo

Estado;

ante la
becretaria,
que la
yectos de
en el
servicios
territorio,
impactos
sociales,

miento de

Articulo 9. Para el cump
la presente Ley, corresp
Secretaria:

onde a la

I. Planear, regular y fomentar el

desarrollo turistico suste

estado, promoviendo las
y rutas turisticas que pt1

ntable del

Ictividades

opicien la

generacion del bienestar ‘Gocial;

II.

Proponer al Gober

nador las

politicas y programas r% lativos al

fomento de las actividad
turisticas, incluyen
impactos de movilidad;

HI. Desarrollar, dirigir

gs y rutas

los

Jicoordinar
y organizar la ejecucid

n de los#

programas de fomento y promocion
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TyRdgramas de fomento y promocion
turistica para el desarrollo de la
Entidad;

IV.- Impulsar con diferentes actores
relevantes del sector empresarial,
foros y reuniones donde se
propongan y analicen las mejores
alternativas para el desarrollo
turistico;

V.- (...)

VI.- Establecer los mecanismos que
permitan hacer del Estado de
Oaxaca el mejor destino turistico a
nivel nacional e internacional,
fortaleciendo la vocacién turistica
como pilar del desarrollo econdémico
local;

VII a la XI. (...)

XII.- Promover en coordinaciéon con
la Secretaria de las Culturas y las

Artes y demas instancias
competentes la realizacion de
eventos que promuevan las
expresiones y manifestaciones
culturales, incrementando la

afluencia turistica,;

XIII a la XVII. (...)

XVIIIIL.- Implementar mecanismos
de coordinacién con los Municipios,
para lograr la transversalidad de la

turistica para el desarr
entidad, atendiendo los

sociales, econdomicos,

ollo de la
impactos
culturales

y ambientales y el fenémeno de la

gentrificacion;

IV. Proponer
econdmicas redistribu
impulsar el rescate d
publicos y las
culturales, que

politicas

fvas para
espacios

expresiones
garanticen

el

derecho a la ciudad y los derechos

culturales de la poblaci‘%

los destinos turisticos;
V. (...)

VI. Fomentar a
pequeiias 'y medianas
turisticas.

VII a la XI. (...)

XII. Promover en coordi}

las

n local de

micro,
empresas

acion con

la Secretaria de las Culturas y las
Artes y demas instancias
competentes la realigacion de
eventos que promugvan las
expresiones y mani@estaeiones
culturales, incrementiando la

afluencia turistica;
XIII a la XVII. (...)

XVIII. Implementar mecz
coordinacién .con los

para lograr la transvers
perspectiva de género,

inismos de
a\rlunicipios,
1

idad de la
asi como

perspectiva de género, en el sector | libre ~ de = prejuicios Y
turistico a través de la coordinacion | discriminacion por 1d«:nt‘1dad de
de acciones a nivel municipal en el | género, expresion de| género u
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CPoaEn oe

fibito
competencias; y

de sus respectivas

XIX.- Sin cobrrelativo.

Articulo 11.-(...)

La Comisidén sera presidida por el
titular de la Secretaria, quien tendra
voto de calidad, y estara integrada
por los titulares de las Secretarias.
de Gobierno, Finanzas, de
Administraciéon, de Economia, de
las Infraestructuras y el
Ordenamiento Territorial
Sustentable, de Desarrollo Social y
Humano, de las Mujeres de Oaxaca,
y de Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

Articulo 15.- La Secretaria y los
Ayuntamientos, en el ambito de sus
respectivas competencias,
estimularan y promoveran entre la
iniciativa privada y el sector social,
la creacion y fomento de cadenas
productivas y redes de valor en
torno a los desarrollos turisticos

nuevos y existentes, con el fin de.

orientacién sexual en ¢l sector
turistico a través de la coordinacién
de acciones a nivel municipal en el
ambito de sus respectivas
competencias;

XIX. Recibir quejas o denuncias

en contra de autoridades y
prestadores de ; ervicios
turisticos, asi como implementar
las medidas necesarids para
| mejorar la calidad |jen Ila
prestacion de los Servicios
turisticos.

Articulo 11. ....

La Comisién sera presidida por el
titular de la Secretaria, quit*n tendra
voto de calidad, y estara integrada
por los titulares de las sgcretarias
de Gobierno, Finan% s, de
Administracion, de Desarrollo
Econdmico, de Infraestr i cturas y
Comunicaciones, de B'enestar,
|

Tequio e Inclusion, (de Ilas
Mujeres, del Medio biente,
Biodiversidad, Energias y
Sostenibilidad y de Honestidad,
Transparencia y Funcion|Piblica.

Articulo 15.- La Secretari
Ayuntamientos, en el amb
respectivas competencias,
estimularan y promoveran entre la
iniciativa privada y el secfor social,
la creacién y fomento de¢ cadenas
productivas y redes deilvalor en
torno a los desarrollos
nuevos y existentes, conjel fin de
detonar la economia del Estado y de

turisticos.|
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Td8tonar la economia del Estado y de
‘los Municipios y con ello, buscar el
desarrollo regional. Lo anterior, a
través de estudios sociales y de
mercado, tomando en cuenta la
informacién  disponible en el
Registro Nacional de Turismo, en el
Atlas Turistico de México y en el
Catalogo Turistico Estatal.

15 BIS.- Sin correlativo

Articulo 17.- (...)

(--)

Las dependencias y entidades de la.

Administracién Publica del Estado y
de los Municipios promoveran entre
sus trabajadores el turismo social.
La Secretaria en coordinacién con la
Secretaria de Desarrollo Social y

los Municipios y con ello,
desarrollo regional. Lo aj
través de estudios socig
mercado, tomando en-
informacién  disponible
Observatorio Turistico
el Registro Nacional de T
el Atlas Turistico de Méx
Catalogo Turistico Estata

15 BIS. En los planes y
que para el desarroll
actividades turistic
implementen en el E
debera garantizar el r¢
medio ambiente y
sustentable.

buscar el
hterior, a
les y de

tuenta la

en el

politicas

de las
s se
tado, se
speto al

La Secretaria sera la re§ponsable

de disefar politicas
centradas a fomer

publicas
itar la

Economia Circular en lo
restaurantes, recintos
y actividades turistic
estado, a través

implementacion de e
que promuevan la ado
practicas sostenible
contribuyan a la redu
residuos sélidos y una c
reciclaje con la fina
preservar el medio ambi

Articulo 17. (...)
(...)

hoteles,
ulturales

Las dependencias y entidades de la

Administraciéon Publica de
de los municipios promovg
sus trabajadores el turisy
La Secretaria en coordinag
Secretaria de Bienestar,
Inclusion elaboraran y. ¢
de manera coordinada un

1 estado y
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no social.
i6n con la
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programa

turismo
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SLATHRAmano elaboraran y ejecutaran de
manera coordinada un programa

| tendiente a fomentar el turismo

social en el Estado.

Articulo 25.- La Secretaria, en
coordinaciéon con los
Ayuntamientos, promoveran y
fomentaran entre la poblacion
aquellos programas y actividades
que desarrollen conocimiento de los
beneficios del sector turistico y
difundan la. protecciéon al
patrimonio y la cultura artistica.

Articulo 26.- La Secretaria en
conjunto con la Secretaria de
Culturas y Artes de Oaxaca,
promovera programas que difundan
la importancia de respetar y
conservar el patrimonio turistico,
asi como mostrar un espiritu de
servicio y hospitalidad hacia el
turista nacional o extranjero

Articulo 28.- (...)

La Secretaria al especificar en el
programa las politicas, objetivos y
prioridades que regiran a la
actividad turistica, procurara
investigar las caracteristicas de la
demanda y los atractivos turisticos
naturales y culturales con que
cuenta cada ruta turistica o region
en el Estado.

tendiente a fomentar el |turismo

social en el estado.

Articulo 25. La Secretarla en
coordinacion con los
Ayuntamientos, promovgran y
fomentaran entre la oblacién
aquellos programas y actividades
que desarrollen conocimie
beneficios del sector tu
difundan 1la
patrimonio natural y
material e inmater
expresiones y los

culturales y ambientales

jon al

1, las

conjunto con la Secretar
Culturas y Artes, p
programas  que i

el patrimonio turistico,
mostrar un espiritu de s
hospitalidad hacia el
nacional o extranjero.

turista

Articulo 28. ...

La Secretaria al especifigar en €l
programa las politicas, objetivos y
prioridades que an a  la

regira l
actividad turistica, procurara

cuenta cada ruta turistics
en el estado, asi cgmo los
impactos sociales, eca
culturales y ambientalﬂ‘
gentrificacion ocasiona
turismo, con base [en los

resultados divulgados en el portal®
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EU P o B ER o E L By

EaLo:

El Programa  Sectorial podra
contener entre otros elementos
metodolégicos de la planificacion,
un diagnédstico y un prondstico de la
situacién del turismo en el Estado y
las politicas, objetivos y metas a
corto, mediano y largo plazo de la
actividad turistica, en estricta
observancia a los ordenamientos
juridicos, administrativos y de
politica econémica y de protecciéon
al patrimonio turistico que sean
aplicables.

Articulo 37.- Con la participacion
de la Comisiéon Ejecutiva de
Turismo, del Consejo Consultivo y
de los Consejos Municipales, la
Secretaria realizard por si o con
otras Instituciones Publicas o
Privadas, la promocién y difusién de
la oferta turistica, asi como de los
lugares que tengan atractivo para

los turistas, a través de los
Fideicomisos de Promocién
Turistica del Estado.

Articulo 38.- La promocién y
difusién turistica se realizaran con
bases técnicas que permitan
incrementar la captacion del
Turismo, observando en todo
momento  los  principios de
eficiencia, eficacia, economia,
honradez, garantizando la inclusién

del Observatorio Tupistico de

Oaxaca.
El Programa  Sectornial podra
contener entre otros || elementos

metodolégicos de la plinificacion,

un diagnéstico y un pron
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lineamientos emi

Ostico de la
el Estado y
y metas a

lazo de la
ase en los
dos o
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Bdccesibilidad para personas con
discapacidad a dicha promocién.

discapacidad a dicha promocion.

y accesibilidad para per{nas con

A fin de cumplir con el
promover,

incrementar
atractivos y actividades
del estado, la Secretaria

proteger,

1. En coordinacion

dependencias federales,
y municipales inv
fomentar el

conservaciéon de

y difuﬁdir

cuid

bjeto de
mejorar,
los
uristicas
debera:

con las
estatales
lucradas
do y

bosques, lagos,
zonas y
arqueoldgicos,
historicos y lugares d
para el turismo;

lagun:

II1. Promover, en coo
con la dependencia del
rescate y preservacio
tradiciones y costu

parques,
s, rios,

monumentos
artisticos e

interés

rdinacion
ramo, el
de las
res del

Estado que constit

atractivo turistico, apoyando las

iniciativas tendientes
conservacion;

III. La Secretaria ad

an un

a su

inistrara

de acuerdo con las n
politicas que
organos administrati
Estado, su portal de tu

Internet y los mecani

redes sociales que
adecuados para la pro
los atractivos

histéricos, culturales y
de la Entidad, asi com

informacion que se con
interés para los turistas|

publico en general.

jormas y

ocion de

aquella
idere de
y para el
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IV. La Secretaria tendra a su
cargo asesorar y capacitar a los
ayuntamientos y organizaciones
de los sectores social y privado en
ias acciones de promocién y

Articulo 43.- La  Secretaria
promovera acciones de
coordinacion y - formulara
recomendaciones en la elaboraciéon
de planes y programas de estudios
con las instancias educativas
competentes, para que se promueva
a través de libros de texto o
cualquier otro medio didactico, el
significado de la actividad turistica,
su importancia para el Estado, y
para la formacién de profesionales y
asesores en esta actividad.

Articulo 44.- La Secretaria llevara
un registro de centros de ensefianza
dedicados a la especialidad de
turismo,
por la Secretaria de Educacion
Publica o en su caso por la
Coordinacién General de Educacién
Media Superior y Superior, Ciencia
y Tecnologia, con el objeto de dar a
conocer a los prestadores de
servicios turisticos que asi lo
soliciten, sobre la validez oficial y €l
nivel académico de dichos planteles
educativos.

reconocidos oficialmente

difusion turistica ue les
corresponda.
V.

cargo la difusion y pror

La secretaria terré a su

ocion de

los atractivos turisticgs de los
municipios con vocacion turistica

en el estado.

Articulo 43. La Secretaﬂa tendra

a su cargo promover a
coordinaciéon con

iones de
los

ayuntamientos y lIa
para la elaboracion de
de formacién, capaci
certificacion de prest
servicios turisticos.

deracion
jrogramas
tacion y
dores de

Articulo 44. La Secretaria en

coordinacion con

los

ayuntamientos promove
los prestadores de
turisticos la capacit
personal a su cargo, co
caracteristicas de las
producto y dem
certificacion de co
laborales y fortalecimié¢
especializacion del
humano, con el fin de
competitividad de la

nda,

tran entre
servicios
cion del
base a las
lineas de
la
petencias
nto de la

capital
lograr la
actividad
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LEGISLATURA turistica y profesionalizacién del /

N sector en nuestro estad

. /

Articulo 45.- La Secretaria | Articulo 45. La Secrdtaria en
promovera en coordinacién con los | coordinacién
Centros de Enseflanza a que se | dependencias competentes
hacen referencia en el articulo | implementara
anterior, el establecimiento de un | acciones orientados a|| difundir :
Padrén de Egresados de una cultura  turistica
Especialidad Turistica, el cual
debera mantener actualizado ¥y |peneficios de la
darlo a conocer en forma anual a los turistica, asi como el
prestadores de servicios turisticos,
con la finalidad de que sean éstos,
opcién para - ser contratados de
acuerdo a su perfil y aptitudes
profesionales.

' espeto y

conservacion del patrimonio

generaciéon de una voc
servicio y hospitalidad
turista.

acion de
hacia el

Articulo 46. La
Articulo 46.- La Secretaria

propondra al Titular del Ejecutivo
del Estado la celebraciéon de

alude en el articulo ar’} erior, el

'?‘s:t?;c.i:s P?:;isign Ssz(gzanzradg establecimiento de un Badrén de
JO ¥ > P Capital Humano Certificado en

desarrollo de programas | tencias Turisticas. el I
relacionados con la capacitacién y | ompetencias luristicas, el cua

adiestramiento que tengan como | 9eberd mantener actuglizado y
finalidad instruir a aquellos | 4arlo a conocer en forma anual a
trabajadores y empleados de |los prestadores de servicios
establecimientos turisticos, con el | turisticos, con la finalids
conocimiento necesario, para el |sean é&stos opcién i
desarrollo de sus actividades, de | contratados de acuerdg

acuerdo a los términos que marque | perfil y aptitudes profes
la legislacion federal en materia de '
trabajo.

Articulo 47. La
propondra al Titular del
del Estado la celebra

Articulo 47.- La  Secretaria
propondra al Titular del Ejecutivo
del Estado programas de
capacitacién, y se coordinara con la . i
Secretaria Federal, a efecto de ?nvados: nacionales
obtener su asistencia y colaboracién | internacionales, P
para la imparticion de cursos de | desarrollo de

capacitacién turistica, tanto a |relacionados con la capg
prestadores de servicios turisticos, | ¥ certificacién que tengan como
como a servidores publicos. finalidad instruir a || aquellos
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"Asimismo, la  Secretaria en
coordinacién con instancias
estatales competentes establecera
| programas permanentes de
capacitacion  dirigido a los
trabajadores del sector turistico.

La capacitaciéon turistica se-

considerarda como una actividad
prioritaria para la eficaz prestacion
de los servicios turisticos, debera
comprender entre otros aspectos, la
enseflanza de Lengua de Seias
Mexicanas, para efecto de brindar
una plena atencién a las personas
con discapacidad auditiva.

Articulo 54. Los prestadores de
servicios turisticos tendran los
siguientes deberes:

I alaXXI.(...)

XIl.- Garantizar - al usuario la
tranquila y segura disposicién y uso
de los bienes y servicios prestados;

trabajadores y empl

ados de

establecimientos turisticos, con

el conocimiento neces
el desarrollo de sus ac

de acuerdo con los tér
marque la legislacion
materia de trabajo.

rio, para
ividades,
inos que
deral en

La Secretaria propondrajal Titular

_ del
capac

del Ejecutivo
programas de

la Secretaria Federal,
obtener su

colaboracién para la in
caj
y certifics

de cursos de
turistica
competencias,
prestadores
turisticos,
publicos.

de
como a

Secre
con

Asimismo, la
coordinacion

Estado

acion vy
dinara con

a efecto de

gncia y
particion
acitacion
cion de

jto a

servicios
servidores

aria en
nstancias

estatales
establecera
permanentes

co
de

sector turistico, con i

las personas con discapg

Articulo 54. Los pres
servicios
siguientes deberes:

Iala XX (...)

XXII.

derecho a la

el uso pleno de los
servicios contratados.

XXIII a la XXVI. (...)

turisticos tendran

Garantizar al U

ladores de
los

iIsuario el

privacidad,
intimidad y tranquilidag

|, asi como
bienes y
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KXIII a la XXVI. (...)

Articulo 55. Los turistas, con
independencia de los derechos que
les asisten como consumidores,
tendran en los términos previstos
en esta Ley, los siguientes derechos:

Iala VI (...

VIIL.- Contar con las condiciones de
higiene y seguridad de sus personas
y bienes en las instalaciones y
servicios turisticos, en los términos
establecidos en la legislaciéon
correspondiente, y:

VIII.- Contar con el apoyo necesario
para tener acceso a la realizacién de
las actividades turisticas, cuando se
trate de personas con discapacidad
auditiva, asi como la posibilidad de
recibir informacién mediante
interpretacién en Lengua de Sefias
Mexicanas. -

IX.- Sin correlativo.

Articulo 55. Los turis
independencia de los dere
les asisten como cons

tas, con
chos que
midores,

tendran en los términos
en esta Ley, los siguientes

Iala VI (...)

VII. Contar con las condi

higiene y seguridad de sus

y bienes en las instals
servicios turisticos, en los
establecidos en la 1
correspondiente;

VIIL. Contar con el apoyo
para tener acceso a la real

previstos
derechos:

ciones de
personas
ciones .y
términos
egislacion

necesario
zacion de

las actividades turisticas, guando se
trate de personas con disgapacidad
auditiva, asi como la posibilidad de

recibir informacién
interpretaciéon en Lengua
Mexicanas; y

mediante
de Sefias

IX. Presentar

ejas o

denuncias, asi como sdlicitar la

informacion necesaria|| de las
autoridades competentes para
que sus solicitude sean
atendidas de forma oportuna y
eficiente.
_ Articulo 56. Son deberes del
Articulo 56. Son deberes del | turista:
turista:
I. (...) .
L-() . Respetar y preservar el
patrimonio natural y cultyral de los _
v sitios en los realice unajlactividad % """
II.- Reslpetar y pres'erva11* el elndtorlno turistica, asi comio las g
natural y patrimonio cultural de los disposiciones en maferia de
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‘ikos en los que
| actividad turistica;

realice una

Il a la VII. {..))

Articulo 58.- La Secretaria en
coordinacién con las Instituciones
Educativas de nivel superior y con
las Autoridades Educativas
competentes, realizaran estudios e
investigaciones en materia turistica,
y llevaran a cabo acciones para
mejorar y complementar la
ensefianza turistica a nivel superior
y de posgrado en el Estado, dirigida
al personal de instituciones
publicas, privadas y sociales
vinculadas y con objeto social
relativo al turismo.

Articulo 59.- La  Secretaria
participara en la elaboracion de
programas de profesionalizacion

turistica y establecera lineamientos,
contenidos y alcances a fin de
promover y facilitar la certificacién
de competencias laborales.

residuos sélidos urbanos,
movilidad y cuidado del

lagua;
I a la VII. {(...)

Articulo 58. La Secretaria en
coordinacién con las instituciones
educativas de nivel superior, de
postgrado, con las ajutoridades
educativas competente y el
Observatorio Turistico de Oaxaca
realizaran estudios, plahF aciones e
investigaciones en materia turistica,
de proteccion y conseryacion del
patrimonio turistico;|| ademais
promovera la celebracion de
acuerdos y con
instituciones educativias con
reconocimiento oficial que ofrezcan
estudios relacionados || con el
turismo, a fin de

programas de <:apB :
adiestramiento {
profesionalizacion, l
objetivo de mei
complementar la ensefignza sobre

ot
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La Secretaria se coordi
Secretaria de Educacid
para la promocién y fomento de la
educacion y cultura turi

stica.
Articulo 59.- La ||Secretaria
participara en la elabgracién de
programas de profesignalizacion
turistica y establecera lingamientos,
contenidos y alcancesiia fin de
promover y facilitar la certificacién

de competencias laborales, asi‘
como el fortalecimiento de ld
especializacion del capital

humano.
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Articulo 60.- La Secretaria, en
coordinacién con el Instituto de
Capacitaciéon para el Trabajo del
Estado de Oaxaca, y con las demas
areas competentes, establecera
programas permanentes de
capacitacion para los trabajadores y
empleados que presten un servicio
considerado como turistico y que
tenga por objeto el mejoramiento de
la calidad de los servicios. A su vez,
seran incluidas en los programas de
capacitacion, acciones coordinadas
con perspectiva de género que
tengan por objeto privilegiar la
igualdad laboral en el sector
turistico, para fomentar una cultura
de respeto a los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes frente a
la explotacién sexual y/o laboral en
el Turismo.

Articulo 60. La Secrt
coordinacién con el In
Capacitacion para el T
Estado de Oaxaca, y con
areas competentes, 9
programas permanern
capacitaciéon para los tra
empleados que presten 1
considerado como turis‘}
tenga por objeto el mejorg

T & T

rtaria, en
Stituto de
abajo del
las demas
stablecera
tes de
ajadoresy
in servicio
ico y que
ymiento de

la calidad de los servicios.

seran incluidas en los pr
capacitacion, acciones c(
con perspectiva de género
libre de prejui
discriminacion por ide
género u orientacion
tengan por objeto pri
igualdad laboral en
turistico, para fomentar
de respeto a los derechosg
nifias y adolescentes {1
explotaciéon sexual y/o la
turismo.

boral en el

xual que
ilegiar la
el sector
na cultura
. de nifos,
ente a la

QUINTO. - De la lectura de los expedientes se desprende que, en

la primera

iniciatival! se aborda lo relativo al ordenamiento turistico territorial como

instrumento de politica ptblica que tiene como finalidad conog

er e inducir

el uso de suelo y las actividades productivas para lograr su aprovechamiento

turistico ordenado y sustentable. De igual forma, en ella se

refiere a la

indispensable capacitacion de los prestadores de servicios turigticos y a la

promocién y fomento y fomento de la educacién cultura turistic

.

En la segunda iniciativa? se propone reformar diversa§ porciones

normativas de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca para
con el marco constitucional local y la Ley Organica del Poder
Estado de Oaxaca, ¢llo, derivado de las diversas modificacione
esta Sexagésima Quinta Legislatura como consecuencia de

| Expediente 12.
2 Expediente 15,

armonizarla
jecutivo del
5 aprobadas
as distintas
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objeto de dotar de certeza juridica a los distintos objetos que regula la norma

' una zona urbana, generalmente popular o deteriorada, mediants

de referencia y que constituye la materia de este ejercicio legisl

la actividad turistica se ha convertido en una las principales
ingreso para la economia estatal y que es fundamental para nues
se siga distinguiendo en el primer plano del sector turistico

VO,

Por cuanto hace a la tercera iniciativa3, a partir de la consideratién de que

fuentes de
stra entidad
nacional e

internacional, propone que la Secrétaria de Turismo del
coordinacién con las instituciones educativas de nivel superior,
y las autoridades educativas competentes realicen estudios, pl
investigaciones en la materia tendientes a la proteccién y con
patrimonio turistico, pues cuidar de éste, es cuidar del turismg
esa tesitura, también propone que sea la referida depende
concerté acuerdos Yy oconvenios para promover la

la enseflanza turistica.

stado, en
e posgrado
eaciones e
ervacion al
futuro. En
ncia quien

cgpacitacion,
profesionalizacion y certificacién con el objetivo de mejorar y cor

nplementar

Respecto de la cuarta iniciativa?, esta versa sobre la responsabijlidad de los

prestadores de servicios turisticos, establecimientos de
alimentos, entre otros, de garantizar a los usuarios el de

hospedaje,
recho a la

privacidad, intimidad y tranquilidad, asi como el uso pleno de Jos bienes y

servicios contratados.

Con relacién a la quinta iniciativaS tenemos que esta pretende
con el contenido su exposicion de motivos, facilitar a los turistas

de acuerdo
nacionales

y extranjeros, el andamiaje legal que les permita interpong

denuncias en caso de recibir una mala atencién por parte de

turisticos, dotando de facultades y atribuciones para conocy

asuntos a la Secretaria de Turismo de.’[ Estado de Oaxaca.

Por lo que hace a la sexta iniciativa® esta se aboca al feng
gentrificacién, que de acuerdo con la socidloga britanica Ruth (¢
proceso de etilizacidén o aburguesamiento que consiste en la re;

que implica el desplazamiento de su poblacién original por part
mayor poder adquisitivo; fenémeno se ha ido acrecentando g

3 Expediente 16.
4 Expediente 17.
5 Expediente 18,
¢ Expediente 20.

r quejas o
prestadores
r de estos

meno de la

klass, es un

hovacion de
un proceso

e de otra de
1 nuestros




. CONGRESQ DEL ESTADO DE/OAXACA-

LEGISLAGEHiAros turisticos, como los barrios de Xochimilco y Jalatlaco €

n la ciudad

‘capital y en la regién de la Costa La Punta de Zicatela, a
fraccionamientos Bacocho y Rinconada en Puerto Escondido.

prevengan los efectos que un fenémeno de esta indole aca

sigue la impostergable reformar del marco normativo a efectc%

2

como los
e donde se
de que se
rearia para

nuestra entidad, garantizando a las y los turistas que decidan visp‘ tar Oaxaca

el derecho pleno a contar con precios acordes a la economia del ¢

estos, a su vez, se traduzcan en una mejor estancia para que s

los dias de visita en los centros turisticos con los que contamos;

tado y que
prologuen

Con relacién a la séptima iniciativa? ésta incide en el ambito de la

economia circular, la cual tiene como finalidad reducir al

maximo la

cantidad de desechos, manteniendo el ciclo productivo el magyor tiempo

posible, ello, con la intencién de conseguir una sociedad de “cery
De ahi que, la inclusién del concepto de economia circulante a
un turismo sostenible, con el que se genere un impacto mini
medioambiente, para que la explotacion de un recurso sea po
limite de renovacion, fomentando un turismo respetuoso con el

Por lo que hace a la octava iniciativa® tenemos que esta

residuos”.
unta hacia
o sobre el
debajo del
cosistema.

yretende, de

conformidad con el contenido de la exposiciéon de motivos, establecer que

los operadores turisticos deberan brindar servicios libres de
discriminacién por motivos de género u orientacién sexual. E
entre otras cosas, garantizar el acceso igualitario a alojamiento
entretenimiento y actividades recreativas, asi como capacitar al
materia de diversidad y no discriminacién. En esta tesitura
propuesta es una medida indispensable para promover
inclusivo, respetuoso y sostenible que contribuya al desarrollo
social de nuestra region. Asi, al adoptar esta iniciativa Oaxal
mensaje claro de compromiso con los derechos humanos y la i

prejuicios y
sto incluye,
transporte,
personal en
la reforma
n turismo
conémico y
a envia un
1aldad, y se

posicionara como un destino turistico verdaderamente acogedo

r y abierto a

todas las personas, sin importar su identidad de género, expresipn de género

u orientacion sexual”.

Sexto. — De acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de Opij
del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca, “la sociedad acty
Congreso abierto, que fundamente sus labores en datos

7 Expediente 21.
8 Expediente 23.

nién Pablica
1al exige un

precisos y % N

.

9
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necesidades ciudadanas y que busque atenderlas”. En esa tesitura, “el
trabajo legislativo requiere de mecanismos de consulta, cuyos pioductos no
s6lo sean pertinentes en el quehacer legislativo, sino qukg permitan
reflexionar y contar con mejor informacién para la toma de decigiones”.

Siguiendo esta linea argumentativa, con fundamento en la fraccipn LXXI del

articulo 59 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Spberano de -
Oaxaca; 112 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y

Soberano de Oaxaca; 67 y 69 fraccién VII, del Reglamento iInterior del

Congreso del Estado Libre y Soberanoide Oaxaca, esta comisiéon
foros de consulta publica para la reforma a la Ley de Turismo d¢
Oaxaca a efecto de enriquecer la iniciativa y recabar las propues
la cadena de valor vinculada con el sector turistico, encuentros d
verificativo los dias 9, 11, 12, 14, 19 y 21 de septiembre, asi cg
de octubre, en Oaxaca de Juarez, Ixtlan de Juarez, San Jusdn Bautista
Tuxtepec, Salina Cruz, Huajuapan de Leén, Puerto Escondidol] Bahias de
Huatulco y Huautla de Jiménez, respectivamente.

Como resultado de dichos foros se sefialaron a la atencién de esta Comision
Permanente 26 ejes tematicos, a saber:

Regulacion de plataformas digitales de hospedaje;
Certificacion y guias de turistas;
Seguridad y proteccioén civil;
Patrimonio cultural y distintivos;
Turismo gastrondémico;
Turismo inclusivo;
Pueblos mancomunados;
Impacto social y profesionalizacién del turismo;
Infraestructura publica;
. Promocidn turisticas;
. Servicios municipales;
. Transporte;
. Capacitaciéon;
. Ley, reglamento y/o regulacién;
. Educacion;
. Planificacién y gestién turistica; R
. Certificaciones; / '
. Turismo de negocios; :
. Turismo alternativo;

A B ol ol

Pt bt b e et e et e e
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. Turismo cultural

. Empresa — Economia;

. Desarrollo sostenible;

. Ordenamiento territorial
. Turismo deportivo

. Turismo religioso

. Migracién

De ellos se deriva, en primer término, la homologaciéon de la norfna estatal
con la legislacion federal; su- armonizacién con los campios que
recientemente ha experimentado la industria turistica a nivel global,
tendiente a valorar las experiencias de los consumidores y el cagmpromiso
medioambiental y social de los destinos turisticos.

En tratandose de las competencias y atribuciones de las autorid
materia dentro de la iniciativa consultada se prevé que los pro
fomento y promocidén turistica se realicen bajo criterios de suste:

consistente con la iniciativa promovida el 03 de abril del afig dos mil
veinticuatro, las diputadas Minerva Leonor Lopez Calderén, y Angelica
Rocio Melchor Vasquez, y el diputado Victor Raiil Hernindez Lopez,
Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de la Revoluciéon

Democratica ante esta Sexagésima Quinta Legislatura Constitucignal, y que
es materia del expediente numero 20, referido con antelacién.

La distincién y la defensa del patrimonio artistico, tradicional) comunal,
biocultural, usos y costumbres, saberes y sabores ancestnales, bajo
principios de inclusién y originalidad tiene como finalidad asegurar su
proteccién con miras a hacer de la industria turistica unal| actividad
sostenible y sustentable?, lo que deviene consistente con los|motivos y
alcances de la iniciativa aludida en el parrafo que antecede con log referidos,
ademas, en la iniciativa presentada el 21 de febrero del afip dos mil
veinticuatro por las diputadas Leticia Socorro Collado Soto y Liz Hernandez

Soto y que forma parte del expediente 21 del indice de lall Comisién
Permanente de Turismo.

De una interpretacién sistematica y funcional de los motivos qu¢ animan a
los diversos legisladores a promover sus iniciativas!o se desprergie que, lo
que se busca.es modernizar el marco juridico que sustenta a 18 industria // .

? Propuesta de reforma a las fracciones I1, 11l y VII del articulo 3 de la Ley de Turismo del Estéldo de Oaxaca.
10 Expedientes 12, 17, 18, 20, 21 y 23.
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.,LEGISLﬁm’ﬁstlca en el estado, de donde se sigue la necesidad crear la hipotesis

normativa que defina a la experiencia de nuestros visitantes, céimo eje que
apunte a un esquema de capacitaciéh, turismo accesible, o |1enamiento
territorial, sin perder de vista el fenémeno de la gentnﬁcam%n, siempre
regulado bajo los lineamientos del observatorio turistico, como instrumento
de medicién certera para la concepcion de politicas publicas enfla materia.
No pasa desapercibido que, inicialmente el concepto de gentrificaciéon fue
promovido inicialmente como la adicién de una fraccién V Bis |del articulo
4, que para mejor comprension del asunto y funcionalidad sejsitué en la
fraccion de XXVII!L, ‘

Atendiendo al principio pro homine que mana del decreto que mpdificé once
articulos de la Constitucién Politica ‘de los Estados Unidos |Mexicanos,
dentro de los cuales estan los numerales 1, 3, 11, 15, 18, 29,133, 89, 97,
102 y 105, asi como la denominacién del Capitulo I del Titulo Primero,
publicada el 10 de junio de 2011 en el Diario Oficial de la Federacion, el
conjunto de iniciativas, sobre todo la que se refiere al expediehte numero
20, coloca en el centro de los esfuerzos a los pueblos originarips para que
en lo relativo a la actividad turisticas se respeten su autenticidag y derechos
culturales, entre los que destacan los saberes ancestrales comojparte de su
identidad. En tal sentido es que se propone la reforma a las fragciones IV y
X1 que abarcan el turismo cultural y el turismo médico.

Al abordar lo relativo a la promocién de la oferta turistica qlie posee la
entidad, esta debera concebirse, ademas de otras variables, con base en la
informacion disponible en el Observatorio Turistico; adminiculgdo a que la
Secretaria sera la responsable de diseflar politicas publicas centrada en la

economia circular. Sobre el patrimonio y la cultura turistica 1! Secretaria
contara con la atribucion para hacer del conocimiento entre ! poblacién
local de los beneficios del sector, los impactos sociales, gcondémicos,

culturales y ambientales, y.la gentrificacién ocasionada por el furismo con
base en los resultados divulgados por el Observatorio Turistico de Oaxaca12
supuestos que vienen considerados en el expediente 20 de marras y
robustecen la intencién de los legisladores Minerva Leonor Lépgz Calderdn,
y Angelica Rocio Melchor Vasquez y Victor Raul Hernandez Lopgz.

I Propuesta de adicion de las fracciones XXIV, XXV, XX VI, XXVII, XXVl y XXIX.

12 propuesta de reforma a los articulos 7 fraccién X VI, 15,28, 37 y 38 de la Ley de Turismojdel Estado de
Oaxaca. :
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solicitaron los participantes en los respectivos foros y los

Haydee Reyes Soto y Luis Eduardo Rojas Zavaletal3, la

correspondientes a la formaciéon de talento humano, promo
capacitaciéon, coordinacién para implementar los programa resp

certificacién, disponiendo, ademaés, de un Padréon de Capit
Certificado en Competencias Turistica el cual debera
actualizado que tendra que ser difundido entre los prestadores
turisticos, con la finalidad de que sean éstos opcién para ser co1

Asi, en lo relativo a la profesionalizacién de la actividad turistic;

¥R4o relativo a la capacitacion en materia turistica se aborda, como lo

egisladores
hipétesis
iébn de la
¢ctivos y de
1 Humano

S

~

‘antenerse

de servicios
tratadosl4,

, conforme

a los solicitado en los foros de consulta y demas iniciativas, se es

la Secretaria en coordinacién con las instituciones educativ
superior, de postgrado, con las autoridades educativas comp
Observatorio Turistico de Oaxaca realizaran estudios, pla
investigaciones en materia turistica, de proteccién y conse;
patrimonio turistico; ademas que debera promover la cele
acuerdos y convenios con instituciones que ofrezcan estudios r
con el turismo, con el propodsito de desarrollar programas de c:
adiestramiento y profesionalizacion a efecto de complementar la
sobre la actividad turistica y mejorar con ello el servicio para
mejor experiencia del turista.

]
|

ablece que
as de nivel

bracion de

lacionados
pacitacion,
ensenanza
seguir una

Por otra parte, esta Comisién dictaminadora considera proced

e
las iniciativas de mérito por encontrase ajustadas a derec{g

primera iniciativa aborda lo relative al ordenamiento turistic
como instrumento de politica publica que tiene como finalida
inducir el uso de suelo y las actividades productivas pare
aprovechamiento turistico ordenado y sustentable; la segunda i
armoniza nuestro marco juridico estatal en materia turlst1ca

Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, por cuante

denominaciones de la Secretaria de las Culturas y Artes, S¢
Desarrollo Econémico, Secretaria de Infraestructuras y Com
Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusiéon, Secretaria de lag‘
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica; S
Trabajo; lo anterior a efecto de tener una correcta redacci

te aprobar
, pues la
b territorial
1 conocer e
lograr su
iciativa se
llcon la Ley
hace a las
cretaria de

Inicaciones,

Mujeres, v
cretaria del
hbn juridica,

armoénica y congruente entre las leyes de referencia, con la finalidad de

evitar discrepancias entre éstas; en ia tercera iniciativa se
secretaria de turismo para que en coordinacién con las i
educativas de nivel superior, de posgrado y las autoridades
competentes, realicen estudios, planeaciones e investigaciones

[

13 Expediente 12.
14 Propuesta de reforma a los articulos 43, 44, 45, 46,47 y 58.

|

aculta a la
1stituciones
educativas

en materiy
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turistica, de proteccién y conservacion al patrimonio turistico,

estado, a fin de desarrollar programas de capacitaciéon, profesio
certificacién, con el objetivo de mejorar yv complementar la
turistica en el Estado; por cuanto hace a la cuarta iniciativa é
establecer el deber de los prestadores de servicios turisticos par
a los usuarios el derecho a la privacidad, intimidad y tranquilida

promuevan

la celebracion de acuerdos y convenios con instituciones educativas del

nalizaciéon y
ensefianza
5ta propone
A garantizar
id, asi como

el uso pleno de los bienes y servicios contratados; por lo quel hace a la

quinta iniciativa la aprobacién de ésta coadyuva a reforza
juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de Turisma

r el marco
del Estado

que las y los turistas cuenten con el andamiaje juridico para queﬁs turistas,

nacionales y extranjeros, puedan presentar quejas y denunci
de una mala atencién por parte de prestadores de servicios turi
que hace 4 la sexta iniciativa, su aprobaciéon coadyuvara a
marco juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de
Estado que el fendmeno de la Gentrificaciéon sea atendido de
integral por el Estado como eje rector de su politica publica; re
séptima iniciativa, la aprobacién de’esta iniciativa coadyuva
marco juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de

Iurismo del

a tenemos
miento del

Estado el concepto de economia circular; sobre la octava iniciati
que los que se propone con esta reforma es garantizar el cumpi

derivadas
sticos; en lo
reforzar el
urismo del

na manera

s

Specto de la
a reforzar el

articulo 1°. de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, que

prevé la igualdad de las personas, para materializar el derecho h

umano a la

igualdad respecto a la comunidad LGBTTTIQ+ que se interna
entidad en calidad de turista; en tanto que las fracciones II,
articulo 3; XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y- XXIX del articulo 4
articulo 5; y XI del articulo 7; asi como los diversos numerales
38, 43, 44, 45, 46, 47 y 58 guardan relacién la materia d

en nuestra
III, VII del
IV y XI del
15, 28, 37,
e estudios,

adminiculado a que son resultado delos foros de consulta, lo que abona a

la intencién de los legisladores.

El sistema juridico de nuestro pais pasé de un modelo de legg

lidad a un

modelo de constitucionalidad y convencionalidad donde ahora 1

humanos se deben poner en primer término, lo que genera que

s derechos
se adopten

medidas de caracter interno y se reconozcan derechos con el propésito de

dar plena efectividad a las normas internacionales.

Una de esas medidas internas son las reformas legislativas que permitan

A0S,

una adecuada aplicacién y reconocimiento de los derechos hu

Por ello, el control de convencionalidad es una interpretacion de
libertades acordes a tratados, que significa que los autoridades
estan obligados a:

1) Observar los tratados internaciones;

derechos y

nacionaley
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derecho interno que €s;

Aplicar los tratados internaciones en materia de derechos humanos como el

3) No interpretar en contra del contenido, objeto y fin de lps tratados
internacionales;

4) Hacer efectivos los derechos y libertades contenidos en lps tratados
internacionales y

5) Observar como pauta de mterpretacmn la jurisprudencia gle la Corte

Interamericana de Derechos Humanos. )

Derivado de ello, uno de los principios interpretativos que se inc
principio pro persona: cuando apliquen normas de derechos h

debe preferir la norma o la interpretaciéon mas favorable a la per

nrpora es el
manos, se

sona.

Lo que implica la necesidad de reconocer el derecho al turism@ como una

consecuencia natural del derecho humano a la libre circulacién y el derecho

al descanso, al ocio, a la limitacidén razonable de la duracién del

vacaciones.

Una vez aprobada la reforma, una de las primeras tareas de
Corte fue definir los alcances de la fuerza vinculante de la
humanos previstos en tratados internacionales. A través de la Ca
de Tesis 293/2011, la Suprema Corte establecié la vinculator

doctrina contenida en todas las sentencias dictadas pof
Interamericana de Derechos Humanos y la conformacién de ufj

constitucionalidad integrado por los derechos constitucion
derechos establecidos en los tratados internacionales ratificados

trabajoy a

A Suprema
s derechos
ntradicciéon
ledad de la
la Corte
1 bloque de
nles vy los
por México,
hlizar la

como parametro bajo el cual se debe a
constitucionalidad/convencionalidad de todos los actos juri

dicos y las

normas generales, favoreciendo en su aplicacién e 1nterp?'etac1on la

protecciéon mas amplia.

En virtud de lo expuesto con fundamento en el articulo 34 del |

interior del Congreso Libre y Soberano de Oaxaca las y lo
integrantes de esta Comisién Permanentes de Turismo co

pertinente emitir el presente dictamen en sentido POSITIVO, pof|

base a las consideraciones vertidas se propone al Pleno de esta
Quinta Legislatura Constitucional del Estado, el siguiente:

DICTAMEN:

eglamento
diputados
nsideramos
lo que, con
Sexagésima

,,,,
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Constitucional del Honorable Congreso del Estado Libre y Sof

jerano de
aprueban las

considerandos vertidos en el presente dictamen.

Oaxaca,-

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 105 de la Ley

del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, las

y los diputados integrantes de la Comision Permanente de
sometemos a consideracién del Honorable Pleno Legislativo el sig

DECRETO:

UNICO: Se reforman las fracciones II, III, VII y XV del a
las fracciones IV y XI del articulo 5; las fracciones II, IV
XII, XIII, XIV, XVII, XVIII, XXVII, XXVIII, y XXXI, del artic
fracciones III, IV, V, VI y XI del articulo 8; I, II, III, IV, VI, X
del articulo 9; el segundo parrafo del articulo 11; el prime
del articulo 15; el tercer parrafo del articulo 17; los articulg
segundo y tercer parrafo del articulo 28; los articulos 37,

44, 45, 46 y 47; la fraccion XXII del articulo 54; las fracc

iniciativas propuestas en término

S

de los

1Organica
diputadas
Turismo

hiente:

rticulo 3;
| VIII, XI,
nlo 7; las
T y XVIII
r parrafo
s 25, 26;
38, 43,

4

VIII del articulo 55; la fraccion II'del articulo 56; los artigulos 58,

59 y 60; y se adicionan las fracciones XXIV, XXV, XXV

XXVIII, XXIX del articulo 4; III y XXIX, recorriéndose en

las subsecuentes, del articulo 7; una fraccién XIX al artic

articulo1l5 BIS; una fraccién IX del articulo 55; y un

parrafo al articulo 58 de la Ley de Turismo del Estado de¢

para quedar como sigue:

Articulo 3. La presente Ley tiene por objeto:

L ()

%)nves VII,

[, XXVII,
su orden
Lo 9; un
segundo
Oaxaca,

II.- Determinar los mecanismos para la conservacion, mej

distincién, protecciéon, defensa, promocién y aprovechamie
recursos y atractivos turisticos del estado, atendiendo el fenén
gentrificacidén, preservando el patrimonio natural, cultural,
tradicional, comunal, biocultural, usos y costumbres, sabere

ancestrales y el equilibrio ecolégico con base en los criterios de
por las leyes en la materia, asi como contribuir a la atractivos y
turisticos, en apego al marco-juridico vigente;

1to de los
neno de la
artistico,
y sabores
lerminados”
productos
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entabilidad,

‘inclusién, originalidad, competitividad y desarrollo equilibrado del esfado y de los

municipios, a corto, mediano y largo plazo, las bases para la politica, §
programacion de actividad turistica en Oaxaca;

IValaVL - (..)

VII.- Establecer la participaciéon del Ejecutivo del Estad

Hlaneacion y

o, de los

Ayuntamientos y de los Consejos Muaicipales en el establecimiento y la

operacién de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable;

VIIL. ala XIV. - (...)

XV. - Instrumentar politicas de apoyo y fomento al turismo con
género, asi como libre de prejuicios y discriminacion por id
género, expresion de género u orientacion sexual en el Es
Municipios;

XVI a la XVIIL. (...)

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Ia XXIIL. (...)

aldad de
ntidad de
tado y sus

XXIV. Experiencia: Conjunto de emociones, sensacione

que son

interpretadas por los visitantes, viajeros o turistas al momento del

encuentro con el destino turistico, especialmente con la
actividad que se tipifica en el producto turistico, la cual

ivencia o
comporta

estados psicoldgicos y fisicos que se producen antes, duranteiy después

de un viaje, y puede estar basada en una serie de estimu
articulan entre si a partir de conceptos de marca y relato.
XXV. Ordenamiento Turistico Territorial: Instrumento de

os que se

ja politica

turistica bajo el enfoque social, amhiental y territorial, cuy

finalidad

es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades productivas con

el propésito de lograr el aprovechamiento ordenado y sus

los recursos turisticos, de conformidad con las disposicioné

aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos h

ntable de
juridicas
manos;

XXVI. Observatorio Turistico de Oaxaca: El Observatorio T
Estado de Oaxaca, como parte del Sistema Estatal de I
Turistica, es un 6rgano permanente dedicado a la inv

istico del
ormacion
stigacion,

andlisis, evaluacién y consulta de la actividad turistica en sus diversas
modalidades, mediante un trabajo intersectorial y multidisciplinario

que permita medir y monitorear la actividad turistica, as
variables que le afectan.

XXVII. Gentrificacién: Proceso de renovacién y conservaci

como las

on de una

zona urbana para fomentar el turismo, mediante un proceso que
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Articulo 7. Son atribuciones del Ejecutivo del Estado, que se

mayor poder adquisitivo;

de otra de

XXVIII. Turismo accesible: Se entendera por turismo accrsible a la

politica publica que incorpora el principio de accesibilidad
disefio universal, en las instalaciones turisticas de mane
personas con discapacidad y personas adultas mayores pue

través del
a que las
n acceder

a las instalaciones en igualdad de condlclones, con la mayor? utonomia

posible.

XXIX. Capacitacion turistica: Es la actividad prioritaria pai
prestacidon de los servicios turisticos, debera comprender
aspectos, la ensefianza de Lengua de Seifias Mexicanas, par
brindar una plena atencidén a las personas con discapacidad

Articulo 5. Los principales tipos de turismo que pueden ser ap
en el Estado son, entre otros, los siguientes:

Ialalll (...)

IV. Turismo Cultural:

la eficaz
ntre otros
efecto de
uditiva.

rovechados

Es el viaje turistico motivado pgr conocer,

comprender y disfrutar el conjunto de saberes ancestralgs, rasgos,

elementos distintivos, espirituales, materiales, intele
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de
especifico;

VaX(..)

XI. Turismo Médico o Turismo de la Salud: Es la modalidad

ctuales y
un destino

de turismo

cuyo objetivo principal es el desplazar a los interesados de manera temporal

para disfrutar de lugares fuera de su residencia, donde se

encuentren

condiciones climatoldgicas, econémicas, recreativas, entre otrgs, que son
favorables para recibir tratamientos o atencién a su salud para si1 bienestar,

incluida la medicina tradicional;

XII a la XVIIL (...)

través de la Secretaria:

I-(...)

II. - Desarrollar, dirigir, coordinar y organizar la ejecucion de los

de fomento y promocién turistica para el desarrollo susten
entidad, el Programa Local de Ordenamiento Turistico del
con la participacién que corresponda a los Municipios rej
politicas estructuradas para atender el fenomeno de la gen

ejerceran a

programas
able de la
Territorio,
pectivos y,
rificacion;
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Lroeato.

turistico territorial, con la participaciéon de los Municipios.

IV.- Impulsar con diferentes actores relevantes del sector empregarial foros
y reuniones donde se propongan y analicen las mejores alternatiyas para el
desarrollo turistico con sustentabilidad,;

Vala VIL- (...)

VIII. Establecer los mecanismos que permitan hacer del Estadojlde Oaxaca
el mejor destino turistico a nivel nacignal e internacional, forta leciendo la
vocacién turistica como pilar del desarrollo econémico y sustentable local.

IX alaX.-(...)

XI.- Fomentar la comercializacién, promocién y difusién de las rutas y
destinos turisticos que se ofrecen en el estado sustentado en los estudios,
investigaciones e indicadores del Observatorio Turistico de Daxaca.

XII.- Promover la inversién nacional y extranjera en el desarrollo de
infraestructura turistica en todo el territorio oaxaqueiio, |previendo

politicas publicas para evitar el fenémeno de la gentrificaci n;

XIII.- Impulsar la capacitacion permanente de los prestadores ;le servicios
en turismo sustentable, con perspectiva de género, asi comp libre de
prejuicios y discriminaciéon por identidad de género, expresion de
género u orientaciéon sexual, buscando con ello generar unaijcultura de
servicio y asistencia al turista;

XIV.- Elaborar y emprender proyectos estratégicos, inngvadores y
sustentables que sean eficaces para lograr el desarrollﬂa turistico
sustentable, conservando en un ambito de respeto la autenticidad del
patrimonio cultural material e inmaterial y los derechos cultyrales de la

poblacién del Estado; | '
XV ala XVL- (...) B

XVIL.- Desarrollar de manera permanente fuentes alternas del furismo que
respeten las especificidades culturales y el entorno de yida de las
diferentes comunidades;

XVIIL.- Promover en coordinacién con la Secretaria de las|Culturas y
Artes la realizacién de eventos que promuevan las expresiones y
manifestaciones culturales, respetando su autenticidad los derechos
culturales de la poblacién, para incrementar la afluencia turismica; ﬁ/

XIX a la XXVI. (...)
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y los municipios a través de programas y acciones concurrentes,

ISLAXORAI]. - Coordinar, promover y consohdar en coordinacién con la

federacién
proyectos

de desarrollo turistico realizados por los pueblos y comunidades| indigenas

del estado,

Territorio;

respetando su derecho a la libre determi acion y
considerando el Programa Local de Ordenamiento Turn

tico del

XXVIIL.- Capacitar a los prestadores de servicios turisticos de logj pueblos y

comunidades indigenas del Estado en coordinacién con los Ayun

con respeto a su cultura y tradiciones, para mejorar los se
ofrecen e impulsar de forma eficaz el turismo en sus comuni

tamientos,
vicios que
ades;

[

XXIX. Capacitar a los prestadores de servicios turisticos del Estado,

para brindar asistencia en primeros auxilios;
XXX. (...)
XXXI.

Coadyuvar en la formulacion de instrumentos de politica y en la

vigilancia de la normatividad de preservacion ecoldgica y pgroteccion

del ambiente,

residuos sdlidos urbanos, movilidad y cuidado del agua, e
turistico; y

Articulo 8. Son atribuciones de los Municipios, que éjercerén
Ayuntamiento:

lalall-{(...)

II1.- Aplicar los instrumentos de politica turistica establecidos en
Ley, asi como la planeacion, programacion, fomento y
sustentable de la actividad turistica en bienes y areas de ¢
municipal,
Ejecutivo Federal y al Ejecutivo Estado;

IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turis
considerara ademas de las directrices previstas en el Plan

Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial
y a lo establecido en sus respectivos Planes de Desarrollo Mt
realizacion de estrategias que contribuyan al desarrollo
econémico y social, asi como a la implementacién de
tendentes a la conservacién de los recursos naturales y cult

V. Establecer érganos municipales de planeacién y concertacion
turistica; que tendra por objeto coordinar,
estrategias y acciones de la Administraciéon Publica Municipal, ¢
lograr un desarrollo integral sustentable de la actividad tur

a

en las materias que no estén expresamente atry

cambio climatico, prevencion y gestion integral de

el sector

través del

a presente
desarrollo
ympetencia
ibuidas al

mo, el cual
acional de
e Turismo
nicipal; la
turistico,
politicas
rales;

bn el fin de
stica en el

en matery '

proponer y formular las
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AVkRnicipio, el cual sera en todo caso presidido por el presidente
integrado por los actores involucrados en la materia en la circu
territorial municipal;

m)

rg’scripcién

nicipal e

V1. Concertar con los sectores privado y social, las acciones termdlentes a

detonar el desarrollo turistico sustentable del Estado;

VII a la X. (...)

XI.- Emitir opinién ante la Secretaria Federal y la Secretaria, er

casos en que la inversién concurra en proyectos de desarrollo tur

| aquellos
istico o en

el establecimiento de servicios turisticos dentro de su territorio, i
los impactos ambientales, sociales, éconémicos y culturales;

XII a la XIX. (...)

Articulo 9. Para el cumplimiento de la presente Ley, corresp
Secretaria:

I.- Planear, regular y fomentar el desarrollo turistico sustentable

luyendo

nde a la

promoviendo las actividades y rutas turisticas que propicien la
del bienestar social;

IL.- Proponer al Gobernador las politicas y programas relativos al
las actividades y rutas turisticas, inclayendo los impactos de

I11.- Desarrollar, dirigir, coordinary organizar la ejecucién de los

el estado,

deneracion

hmento de
jovilidad,;

rogramas

de fomento y promocién turistica para el desarrollo de 13 entidad,

atendiendo los impactos sociales, econdmicos,
ambientales y el fenémeno de la gentrificacion;

cul

IV.- Proponer politicas econémicas redistributivas para i
rescate de espacios piblicos y las expresiones cultu
garanticen el derecho a la ciudad y los derechos cultur
poblacién local de los destinos turisticos;

V.- (...)

ales,

urales y

pulsar el
que
les de la

V1.- Fomentar a las micro, pequeiias y medianas empresas turisticas.

VII a la XI. (..

)
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LEGISLAXPRA Promover en coordinaciéon con la Secretaria de las Culturas y las
Artes y demas instancias competentes la realizacién de eventos que
promuevan las expresiones y manifestaciones culturales, incrementando la
afluencia turistica;

XIII a la XVIL. (...)

XVIIL.- Implementar mecanismos de coordinacién con los Municipios, para
lograr la transversalidad de la perspectiva de género, asi comq libre de
prejuicios y discriminacién por identidad de género, exptesion de
género u orientacién sexual en el sector turistico a trayés de la

coordinacién de acciones a n1vel municipal en el ambito de sus rgspectivas
competencias; :

f

estadores
ecesarias

XIX.{- Recibir quejas o denuncias en contra de autoridades y pr
de servicios turisticos, asi como implementar las medidas n

para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios turis

Articulo 11. (...)

La Comisién sera presidida por el titular de la Secretaria, quien t

ticos.

sndra voto

de calidad, y estara integrada por los titulares de las secrgtarias de

Gobierno, Finanzas, de Administracién, de Desarrollo Econ

mico, de

Infraestructuras y Comunicaciones, de Bienestar, Tequio e Inclusién,

de las Mujeres, del Medio Ambiente,

Biodiversidad, Energias y

Sostenibilidad y de Honestidad, Transparencia y Funciéon Piblica.
Articulo 15.- La Secretaria y los Ayuntamientos, en el ambjto de sus

respectivas competencias, estimularan y promoveran entre la
privada y el sector social, la creacion y fomento de cadenas prc
redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y exis
el fin de detonar la economia del Estado y de los Municipios
buscar el desarrollo regional. Lo anterior, a través de estudios

i

iniciativa
ductivas y
entes, con

v con ello,

iales y de

s
mercado, tomando en cuenta la inforraacion disponible en el Observatorio

Turistico de Oaxaca, el Registro Nacional de Turismo, en el Atla

s Turistico

de México y en el Catalogo Turistico Estatal.

15 BIS. En los planes y politicas que para el desarrollo de las actividade
el respeto

turisticas se implementen en el Estado, se debera garantizar
al medio ambiente y turismo sustentable.

La Secretaria seria la responsable de disediar pohtlc

publicas

a
centradas a fomentar la Economia Circular en los hoteles, rejtaurantes,
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4e8intos culturales y actividades turisticas en el estado, a tpavés de la

sostenibles que contribuyan a la reduccién de residuos sélidos y una
cultura de reciclaje con la finalidad de preservar el medio ambiente.

Articulo 17.- (...)
(-.)

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
los municipios promoveran entre sus trabajadores el turismg
Secretaria en coordinacién con la Secretaria de Bienestar,

estado y de
social. La
Tequio e

Inclusiéon elaboraran y ejecutaran de manera coordinada urn programa

tendiente a fomentar el turismo social en el estado.

Articulo 25.- La Secretaria, en coordinacién con los Ayur

promoveran y fomentaran entre la poblacion aquellos prn
actividades que desarrollen conocimiento de los beneficios
turistico y difundan la proteccion al patrimonio natural

itamientos,
pgramas y
del sector
y cultural

material e inmaterial, las expresiones y los derechos culturales y

ambientales.

Articulo 26.- La Secretaria, en conjunto con la Secretaria de las Culturas
y Artes, promovera programas que difundan la importancia dg respetar y

conservar el patrimonio turistico, asi como mostrar un espirity
y hospitalidad hacia el turista nacional o extranjero.

Articulo 28. - {(...)

La Secretaria al especificar en el programa las politicas,
prioridades que regiran a la actividad turistica, procurara in
caracteristicas de la demanda y los atractivos turisticos
culturales con que cuenta cada ruta turistica o region en el estad

\

los impactos sociales, econdmicos, culturales y ambiengt

gentrificacion ocasionada por el turismo, con base en los

divulgados en el portal del Observatorio Turistico de Oaxacad.

El Programa Sectorial podra contener: entre otros elementos mig
de la planificaciéon, un diagnéstico y un prondstico de la si
turismo en el Estado y las politicas, objetivos y metas a corto
largo plazo de la actividad turistica, con base en los lineamient
o sugeridos por el Observatorio Turistico de Oaxaca,
observancia a los ordenamientos juridicos, administrativos y
econdmica y de proteccién al patrimonio turistico cultural y
sean aplicables.

b

de servicio

objetivos y
yestigar las

haturales y

0, asi como
ales, y la
resultados

todolégicos

tuacion del

mediano y

os emitidos / / '

en estricta
de politica

natural que
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Articulo 37. Con la participacién de la Comision Ejecutiva de Ty

irismo, del

Consejo Consultivo, de los consejos municipales y el Observatorio

Turistico de Oaxaca, la Secretaria realizara por si o con otras In
Publicas o Privadas, la promocién y difusién de la oferta turistic
de los lugares que tengan atractivo para los turistas, a tra

Fideicomisos de Promocidén Turistica del Estado.

Articulo 38. La promocion y difusién turistica se realizaran
técnicas sustentadas por el Observatorio Turistico de
permitan incrementar la captacién del Turismo, observan
momento los principios de eficiencia, eficacia, economia,

garantizando la inclusién y accesibilidad para personas con disc

dicha promocion.

A fin de cumplir con el objeto.de promover, proteger

incrementar y difundir los atractivos y actividades tur
estado, la Secretaria debera:

I.- En coordinacién con las dependencias federales,

parques, bosques, lagos, lagunas, rios, zonas y m
arqueoldgicos, artisticos e historicos y lugares de inter
turismo;

I1.- Promover, en coordinacion con Ja dependencia del ramo
y preservacion de las tradiciones y costumbres del E
constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas
a su conservacion;

III.- La Secretaria administrara de acuerdo con las normas
que establezcan los 6rganos administrativos del Estado, s
turismo en Internet y los mecanismos de redes sociales qi
adecuados para la promocion de los atractivos turisticos,
culturales y naturales de la Entidad, asi como aquella infori

stituciones
2, asi como
vés de los

con bases

Odmxaca que

en todo
honradez,
apacidad a

mejorar,
isticas del

estatales y
municipales involucradas fomentar el cuidado y conserx

vacion de
numentos
s para el

el rescate
tado que
endientes

politicas
portal de
e resulten
historicos,
acién que

se considere de interés para los turistas y para el puablico e

IV.- La Secretaria tendra a su cargo asesorar y capa
ayuntamientos y organizaciones de los sectores social y pr
acciones de promocion y difusion turistica que les correspo

V.- La secretaria tendra a su cargo la difusiéon y promogi
atractivos turisticos de los municipios con vocacion turi
estado.

general.

itar a los
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LecISLAAYEiculo 43.- La Secretaria tendri a su cargo promover acgiones de

coordinacién con los ayuntamientos y la federacion para la ellboracién

de programas de formacién, capacitacion y certificacion de prgstadores
de servicios turisticos.

Artlculo 44.- La Secretaria en coordmacmn con los ayunti mientos
promoveran entre los prestadores de servicios turigticos la
capacitacién del personal a su cargo, con base a las caracterjsticas de
las lineas de producto y demanda, la certificacién de competencias
laborales y fortalecimiento de la especializacion del capital|jhumano,
con el fin de lograr la competitividad de la actividad tyristica y
profesionalizacion del sector en nuestro estado.

competentes implementara programas y acciones orientados a difundir
una cultura turistica que contribuya al conocimiento de los heneficios
de la actividad turistica, asi como el respeto y conservacion del
patrimonio natural, cultural, turistico y la generacion de unajvocacion
de servicio y hospitalidad hacia el turista.

Articulo 45.- La Secretaria en coordinacion con las depf ndencias

Articulo 46.- La Secretaria promovera en coordinacion con lgs centros
de enseifianza a que se alude en el articulo anterior, el establ
de un Padréon de Capital Humano Certificado en Com

y aptitudes profesionales.

Articulo 47.- La Secretaria propondr-é al Titular del Ejecutivo de
celebracién de acuerdos con entes publicos y/o privados, na
internacionales, para el desarrollo de programas relaciona

ionales o
os con la
capacitaciéon y certificacién que tengan como finalidad jinstruir a
aquellos trabajadores y empleados de establecimientos turisticos, con
el conocimiento necesario, para el desarrollo de sus actividades, de
acuerdo con los términos que marque la legislacion federal ¢n materia
de trabajo. »
La Secretaria propondra al Titular del Ejecutivo del Estado programas -
de capacitacién y certificaciéon, y se coordinara con la |Secretaria
"

Federal, a efecto de obtener su asistencia y colaboracion para la
imparticién de cursos de capacitacion turistica y certificacion de

competencias, tanto a prestadores de servicios turistico§, como a
servidores puiblicos. S

Asimismo, la Secretaria en coordinaciéon con mstanclas{ estatales
competentes establecerd programas permanentes de cdpacitaciéon
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Mmgldos a los trabajadores del sector turistico, con mclus
personas con discapacidad.

n de las

o

Articulo 54.- Los prestadores de servicios turisticos tendran los| siguientes
deberes:

I ala XXI. (...)

XXI. Garantizar al usuario el derecho a la privacidad, intimidad y
tranquilidad, asi como el uso pleno de los bienes y servicios contratados.

XXII a la XXVL. (...)

Articulo 55.- Los turistas, con independencia de los derechios que les

asisten como consumidores, tendran en los términos previstos gn esta Ley,
los siguientes derechos:

I ala VI.- {(...)

VII.- Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus|personas y
bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en log términos
establecidos en la legislacién correspondiente;

actividades turisticas, cuando se trate de personas con discapacidad
auditiva, asi como la posibilidad de recibir informaciénl mediante
interpretacién en Lengua de Sefias Mexicanas; y :

VIII. Contar con el apoyo necesario para tener acceso a la reali$ci()n de las

IX.- Presentar quejas o denuncias, asi como solicitar la i
necesaria de las autoridades competentes para que sus solic
atendidas de forma oportuna y eficiente.

formacion
tudes sean

Articulo 56. Son deberes del turista:
L-(..)

II.- Respetar y preservar el patrimonio natural y cultural de lossitios en los
realice una actividad turistica, asi como las disposiciones en|materia de
residuos sélidos urbanos, movilidad y cuidado del agua,;

I ala VI (..) “ | //9/

Articulo 58.- La Secretaria en coordinacion con las instituciones educatwas
de nivel superior, de postgrado, con las autoridades educativas
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L POOER DEL PUE

n estudios,

planeaciones e 1nvest1gac1ones en materia turistica, de pr
conservacion del patrimonio turistico; ademas pro
celebracion de acuerdos y convenios con instituciones edu
reconocimiento oficial que ofrezcan estudios relacionados con €
fin de desarrollar programas de .capacitacion,
profesionalizacién, con el objetivo de mejorar y comple
ensefianza sobre la actividad turistica en el Estado.

La Secretaria se coordinara con la Secretaria de Educacion P
'la promocién y fomento de la educacion y cultura turistica.

Articulo 59.- La Secretaria participara en la elaboracién de pr
profesionalizacién turistica y establecera lineamientos, co
alcances a fin de promover y facilitar la certificacion de co
laborales, asi como el fortalecimiento de la especializacion
humano.

Articulo 60.- La Secretaria, en coordinacién con el In
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Oaxaca, y con
~areas competentes, establecera programas perm
capacitaciéon para los trabajadores y empleados que
servicio considerado como turistico y que tenga por
mejoramiento de la calidad de los servicios. A su Y

-

adiestramiento

eccion y
overa la
ativas con
turismo, a
y .
mentar la

blica para

gramas de
tenidos y
petencias

del capital

stituto de
las demas

ajl:zntes de

esten un
objeto el

ez, Seran

incluidas en los programas de capacitacién, acciones co
con perspectiva de género, asi como libre de pr
discriminacién por identidad de género u orientac
que tengan por objeto privilegiar la igualdad laboral e
turistico, para fomentar una cultura de respeto a los d
nifios, niflas y adolescentes frente a la explotacion
laboral en el turismo

TRANSITORIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente decreto en el Periédico
Gobierno del Estado de Oaxaca.

SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor al dia sigu

1

i[l‘

bn sexual

yordinadas

juicios y

el sector

rrechos de

/// i

Oficial del

iente de su
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Dado en el salén de sesiones del Congreso del Estado Libre y Sgberano de
Oaxaca, en San Raymundo Jalpan, Dis_trito del Centro, Oaxaca), a los 11
dias del mes de marzo de 2024.
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