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ASUNTO: DICTAMEN
EXPEDIENTES: 08

HONORABLE ASAMBLEA:

Las y el integrante de la Comision Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Sexagésima Quinta Legislatura del Honorable Congreso del Estado de
Oaxaca, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 59, fraccion LXXVI de la
- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 63, 65 fraccion Xli, 66 y 72
de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; 42 fracciéon Xll, 63, 68,

69 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior del Congreso del Estad
sometemos a la consideraciéon de esta Honorable Asamblea, el presente Dictamen con

proyecto de Dictamen, con base en los antecedentes y consideraciones siguientes:
ANTECEDENTES

1. En sesién ordinaria de fecha veintitrés de febrero de dos veintidds, las Ciudadanas
Secretarias de la Sexagésima Quinta Legislatura Constitucional del Estado,
instruyeron remitir para su estudio y dictamen correspondiente el Punto de Acuerdo
presentado por la Diputada Maria Luisa Matus Fuentes por el que la Sexagésima
Quinta Legislatura Constitucional del Honorable Congreso del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, exhorta respetuosamente al Titular del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para que realice un monitoreo, vigile y garantice la calidad de
los servicios de telefonia e internet en el Estado de Oaxaca, especialmente en la Q\

regién del Istmo de Tehuantepec, documental que se registré con el expedientes

niumero 08 del indice de la Comision Permanentes de Educacion, Ciengia

Tecnologia e Innovacién.

2. Derivado del analisis realizado por las y el Diputado integrantes de esta Comisi§n

Dictaminadora, se llegd al consenso respecto a la resolucién que consideran

/
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oportuno aplicar respecto al Proyecto de Iniciativa, descrito en el numeral 1 del

presente apartado, fundandose para tal efecto en los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.—- E! Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca de
conformidad con ‘io dispuesto en el articulo 59, fraccion | y LXXVI de Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, es competente. para

conocer y resolver el presente asunto.

SEGUNDO.~ De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 fraccion LXXVI de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 63, 65, fraccion XIl, 66 y
72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca: 42
fraccion Xll, 64, 68, 69 y demas aplicables del Reglamento Interior del Congreso Libre y

Soberano de Oaxaca, la Comisién Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnoiogia e
Innovacion, es competente para emitir el presente Dictamen. g
TERCERO.- La proponente en su exposicion de motivos del Proyecto de Acuerdo que '

nos ocupa, sefala lo siguiente:

[3

El 11 de junio de 2013 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto porel
que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de los articulos 6,7, 27 y 28 dela
Constitucién  Politica de Ilos Estados Unidos Mexicanos, en -materia. de
telecomunicaciones, mediante el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones
como un organo auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
regular, promover 'y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en materia de competencia econémica £n
los sectores de Jos servicios antes aludidos.

Nuestra Carta Magna en el articulo 6 establece que el Estado garantizara el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios d
radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
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efectos, establecera condICIOnes de competenC/a efectiva en ia prestacién de dichos
servicios.

Por su paris el articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
establece a los concesionarios y autorizados que proveen el servicio de acceso a internet,
. la obligacion de respetar la libre eleccioén de los usuarios de acceder a cualquier contenido,
: ' aplicacion o servicio ofrecide y brindar calidad en el servicio.

No obstante, en la region del istmo (sic) de Tehuantepec de nuestro Estado de Oaxaca, Ia
calidad del servicio de acceso a internet deja mucho que desear, circunstancia que se
traduce en reclamos constantes y generalizados de la poblacién en la zona, es por silo que
esta soberania no puede ser indiferente a tan recurrente demanda, que a casi dos afios de
pandemia, donde las diversas plataformas digitales constituyen una necesidad basica para
el desarrollo educativo, laboral, econémico y social del pais.

Empero, la nuéva realidad social y las medidas sanitarias han obligado a tomar clases en
la modalidad de clases virtuales en todos lo$ niveles educativos, en nuestro Estado de
Oaxaca, sirt ernbargo sihien es cierto qua la calidad del internet en nuestra entidad es maila,
también lo es, que quiza debido a Ia'orografia tan peculiar del Estado, aunado el estigma
de formar parte de la region sureste del pais integrada con los estados considerados mas
pobres como.Oaxaca, es principalmente en la region de! istmo de Tehuantepec, en donde
sus habitantes se ven afectados por la escasa sefial e inestabilidad del internet que ahi se
distribuye, lo cual resulta un verdadero problema para los usuarios, que dia a dia se van
afectados, es por esta razon que esta Legislatura debe hacer un energico llamado al
Instituto-Federal ce Telecormunicaciones para que de conformidad con io dispuesto por el
articulo 191 de !a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, monitore y vigile la
calidad del servicio que.prestan las empresas telefénicas v de internet en nuestra entidad,
poniendo especial énfasis en la region del Itsmo de Tehuantepec, en donde durante una

- reciente. visita, sostuvimos platicas con habitantes del lugar, Gue coinciden en su reclamo
porla maia calidad del servicio de internet que pfestan las compafiias, por ello es importante
que esta soberania iritervenga, no solo para garantizar el derecho a la comunicacién a
través del servicio de internet, sino también al derecho a la educacion que van de la mano
en estos tiempos.

Un estudio realizado por el Mtro. José Alberto Candelaria Barrera denominado “Indicadores ‘
de telecomunicaciones e indice de bienestar digital para entidades federativas de México” /
resalté que los Estados de Oaxaca, Guerrero y Chiapas presentan un rezago en materia de
desarrollo digital. Lo anterior justifica el reclamc legitimo de los usuarios y es por ello que
debe. excitarse al Instituto Federal de Telecomunicaciones para garantizar a los usuari

una mejor calidad del internet y servicios que prestas las compafiias afines.
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Del analisis a lo anteriormente transcrito se desprende que el objetivo medular
de la propuesta que nos ocupa 'consiste en que este Congreso del Estado de Oaxaca
exhorte al Instituto Federal de Telecomunicaciones monitoreo, vigile y garantice la calidad
de los servicios de telefonia e lnternet en Oaxaca, especialmente en la Reglon del Istmo

de Tehuantepec.

TERCERO. - Actualmente, el internet constituye no solo una de las herramientas
fundamentales para lograr el desarrollo de las comunicaciones: sino que es un elemento
fundamental que incide en todos los aspectos fundamentales de las personas y de las

sociedades, ya que se encuentra lnmersa en la educacion, el medio ambiente, la salud,

el acceso a la informacion y en la mayor parte de las actlwdades gubernamentales

Al respecto, Naw Pillay, Alta Comisionada de-las Namones Unidas para los

Derechos Humanos en su discurso de apertura en el Consejo de Derechos Humanos

‘sobre la promocion y la proteccion de la libertad de expresion en Internet sefialo que el

“Intemnet se habia convertido en un instrumento - /nd/spensab/e para que la pob/aC/on
recibiera informacién que trascendia la que preparaban y d/fundlan los medlos de difusion
tradicionales. Al mismo tiempo, Internet permitia a todos los usuarios convertirse en
fuentes de informaci6n, al ofrecer a las personas un espacio en linea de caracter mundial

Y pablico para intercambiar informacion e ideas™.

Ante la importancia que tiene el internet en las personas, en México fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60.,70.,27,28,73,78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, en donde

Se reconoce como un derecho de las y los mexicanos.

1 Resumen de la mesa redonda del Consejo de Derechos Humanos sobre la promocion y la proteccion de Ia libertad de expresion e
Internet Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2012, pag. 2 consultable’
en: hitps:/fwww.ohchr.org/Documents/HRB odles/HRCouncrl/Regu/arSess:on/SessronZ1/A HRC-21-30_sp.pdf
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Al respecto, el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en la parte que interesa establece lo siguiente:

N

Articulo 6.-

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y

comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones,

inéluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, e/ Estado estableceré

condiciones de competencia efectiva en la prestaciéon de dichos servicios.

A pa’:‘tif de esta reforma, el internet y su acceso se instituye como un derecho
garantizado constitucionalmente; por lo que en términos del articulo 1 de la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que todas las autoridades,
en el ambito de sus co'mpvetencias, tienen la obligacion de promover, respetar, protegery

garantizar los derechos hurnanos de conformidad con. los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En ese mismo tenor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala

lo siguiente:

Articulo 2. Las telecomunicaciones y la radiodifusiéon son servicios publicos de

interés general.

En la_prestacion de dichos servicios estara prohibida toda discriminacion

motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad. las discapacidades, la

condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las

preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la

dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos v

libertades de las personas.
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El Estado, al ejercer la rectoria en la materia, protegera la seguridad y la

soberania de la Nacion y garantizaré la_eficiente prestacion de los servicios

publicos de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, y para tales

efectos establecera condiciones de competencia efectiva en Ia prestacion de
dichos servicios. '
En todo momento el Estado mantendré el dominio originario, inalienable e

imprescriptible sobre el espectro radioeléctrico.

Se podra permitir el uso, aprovechamiento y' explotacion del espectro
. radioeléctrico y de los recursos orbitales, conforme a las modalidades y requisitos

establecidos en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 191. Los usuarios gozaran de los derechos previstos en esta Ley y en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como en las demds disposiciones =
aplicables. .

Son derechos de los usuarios

VIl. A que le provean ios servicios de telecomunicaciones conforme a los
parametros de calidad contratados o establecidos por ei Instituto;

Los concesionarios y autorizados deberan entregar a los usuarios una carta que
contenga los derechos que esta Ley y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor reconocen, la cual podra ser enviada a través de medios

electronicos.

El Instituto y la PROFECO determinaran los derechos minimos que deben

incluirse en la carta referida.

. Los derechos minimos a que se refiere el parrafo anterior, deberan difundirse de (;
manera permanente por el Instituto, la PROFECO, los concesionarios ¥ lo
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autorizados, en sus respéctivos portales de Internet y se entregara a los usuarios

al contratarse el servicio que corresponda.

Corresponde _a la_PROFECO promover, proteger, asesorar, defender,

conciliar, y representar a los usuarios y consumidores, frente a los

concesionarios o autorizados de servicios de telecomunicaciones o ante

comités consultivos de normalizacion asi como registrar y publicar los modelos
de contratos de adhesién de conformidad con esta Ley y la Ley Federal d

Proteccién al Consumidor.

Corresponde al Instituto reqular, monitorear y vigilar la calidad de los

servicios publicos de telecomunicaciones con los indicadores, parametros

y procedimientos que al efecto establezca, debiendo informar a la

PROFECOQ de los resuitados obtenidos para el ejercicio de sus atribuciones.

El Instituto y la PROFECO intercambiaran informacién relacionadacon las

v . « quejas de los usuarios, el comportamienio comercial de fos concesionarios

o autorizados, la verificacién del cumplimiento de sus_obligaciones, asi

como las sanciones que impongan a fin de que determinen proceder en el

ambito de su _competencia. | as sanciones impuestas por la PROFECO se

inscribirén en el Registro Publico de Concesiones.

El Instituto y la PROFECO se daréh vista mutuamente, cuando ios

concesionarios o autorizados incurran en violaciones sisteméticas o

recurrentes a los derechos de los usuarios o consumidores previstos en

esta Ley y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a fin de que en

el ambito de sus atribuciones realicen las acciones necesarias para su

proteccion y restitucion o, en su caso, para que el Instituto imponga las

sanciones por incumplimiento de obligaciones a los concesionarios:

Del analisis a lo anteriormente transcrito se desprende que:
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* Lastelecomunicaciones y la radiodifusién son servicios puUblicos de interés

general;

» En la prestacion de dichos servicios estara prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, Ia religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o, cualquier otra /
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos vy libertades de las personas;

* Que el Estado garantizara la eficiente prestacion de los servicios publicos

de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion:

e Los usuarios tienen el derecho a que le provean los servicios de

telecomunicaciones conforme a los parametros de calidad contratados o »

establecidos por el Instituto;

¢ Que Ja Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) tiene, entre sus
atribuciones la de promover, proteger, asesorar, defender, conciliar, y
representar a los usuarios y consumidores, frente a los concesionarios o

autorizados de servicios de telecomunicaciones;

* Que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) tiene la
atribucion y la obligacién de regular, monitorear y vigilar la calidad de los
servicios pUblicos de telecomunicaciones con los indicadores, parametros
y procedimientos que al efecto establezca, debiendo informar a la
PROFECO de los resultados obtenidos  para el ejercicio de sus

atribuciones.
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* Asimismo, que ambas autoridades, esto es, el IFETEL y la PROFECO
intercambiaran informacién relacionada con las quejas de los usuarios, el
comportamiento comercial de los concesionarios o autorizados, la
verificacion del cumplimiento de sus obligaciones, asi como las sanciones
que impongan a fin de que determinen proceder en el ambito de su
competencia. Asimismo, se daran vista mutuamente, cuando los
concesionarios o autorizados incurran en violaciones.sisteméticas o] .
recurrentes a los derechos de los usuarios o consumidores previstos en

esta Ley.

Ahora bien, es de suma importancia para esta Comisién Dictaminadora sefalar
que el Informe: Conectividad de internet en Oaxaca, realizado por el Centro de Estudios 2

Sociales y de Opinidn Publica de este Congreso del Estado de Oaxaca ha advertido que:
‘el panorama de penetracién y alcance de Internet entre Ia poblacién del estado de
Oaxaca presenta asimetrias muy marcadas, las cuales tienen su origen en los altos
indices de pobreza y marginacién que prevalecen en las comunidades oaxaquefias”,
Asimismo evidencia el reporte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en
donde informa que “existen 531 cabeceras municipales que se encuentran fuera de las
zonas de cobertura de redes de telecomunicaciones fijfas y méviles de banda ancha; cuya
poblacién representa aproximadamente 580 mil habitantes. Siendo Oaxaca el estado que \
tiene la mayor cantidad, con 360 cabeceras municipales sin cobertura, - sequido porv

Veracruz con 23 y Guerrero con 142,

De lo anterior, se evidencia que en Oaxaca existe una gran brecha digi

especialmente en el internet, lo cual sin duda impacta en el ejercicio del resto d
derechos fundamentales de las y los oaxaquenos. Tal como ha sido el derecho

educacion, en donde a consecuencia de la pandemia ha provocado la suspension\de\

2 Informe: Conectividad de internet en Oaxaca, realizado por el Centro de Estudios Sociales y de Opini6n Publica consultable en el
siguiente link: https:/ldoc564.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/conectividad_e_internet.pdf
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clases y el confinamiento en las casas de muchas nifias, nifos y jovenes, los cuales a su
vez se ha vistos afectados en su aprendizaje por la falta de herramientas, tales como es

el acceso al internet.

Por ello, esta Comisién considera que es necesario que se garantice el derecho
humano de acceso al internet de las y los oaxaqueﬁos; y con ello las autoridades
responsables tal como lo son la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones ejerzan las atribuciones y obligaciones que Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion les confiere.

En consecuencia, resulta procedente que no solo se exhorte al Instituto Federal
de Telecomunicaciones para que vigile y garantice la calidad, sino también la
Procuraduria Federal del Consumidor promueva, proteja, asesore, y defienda, a los
usuarios y consumidores, frente a los concesionarios o autorizados de servicios de
telecomunicaciones. Obligaciones que tienes que hacerse en todas las regiones del

Estado de Oaxaca.

CUARTO. - Por las consideraciones antes eprestas, esta Comision Dictaminadora, con
fundamento en el articulo 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, somete a consideracion del Honorable Pleno Legislativo el
siguiente: '

DICTAMEN

Las y el integrante de la Comisién Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de la Sexagésima Quinta Legislatura del Honorable Congreso del Estado
de Oaxaca, determinan procedente exhortar respetuosamente al Titular del Institu
Federal de Telecomunicaciones, para que realice un monitoreo, vigile y garantice| la
calidad de los servicios de telefonia e internet en las ocho regiones en el Estadold
Oaxaca,; asi como a la Delegacién en el Estado de la Procuraduria Federal d\el

Consumidor para que proteja, asesore y defienda los derechos a las y los usuarios y

Calle 14 Oriente #1 San Raymundo Jalpan, Oaxaca. C.P. 71248 | Tel. Conmutador 014 (951) 5020200 y 5020400, Ext.: 6320

AN




CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA-

. .%

COMISION PERMANENTE

LEGISLATURA - DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

cEL PODER DEL PUEBLO -

consumidores oaxaquefios frente a las violaciones del servicio por parte de los

concesionarios de servicios de internet en la ertidad

En mérito de lo expuesto y fundado las vy el integrante de la Comision Permanente de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, sometemos a consideracién del Honorable

Pleno Legislativo, el siguiente:

ACUERDO

UNICO. —La Sexagésima Quinta Legislatura del Honorable Congreso del Estado
de Oaxaca, exhortar respetuosamente al Titular del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para que realice un monitoreo, vigile y garantice la calidad de los
servicios de telefonia e internet en las ocho regiones er el Estado de Qaxaca; asi como
ala Delegacién en el Estado de la Procuraduria Federal del Consumidor para que proteja,
asesore y defienda los derechos a las y los usvarios y consumidoresvoaxaqUeﬁos frente
-a las violaciones del servicio por parte de los concesionarios de servicios de internet en

la entidad
TRANSITOR!IOS

UNICO. - E! presente Acuerdo entrara en vigor al dia de su aprobacion.

DADO EN LA SALA DE COMISIONES DEL. HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO.
San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca, a los quince dias del mes de marzo del afic dos
mil veintidés.

COMiSION PERMANENTE DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION.

o

DIP. JUANA AGUILAR ESPINOZA.
PRESIDENTA
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DIP. MARIA LUISA MATUS FUENTES.  DIP. NOE DOROYED CASTILLEJOS.
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