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Introducción
recibir un trato justo y equitativo por parte de
sus autoridades a la hora de denunciar una
situación de violencia. 

En este sentido, y para mostrar un panorama
sobre la percepción que tienen las mujeres sobre
las instituciones de atención a la violencia de
género en el estado de Oaxaca, se realizó una
encuesta estatal en línea en donde se midió: la
confianza, su disposición a denunciar, causas de
la no denuncia y propuestas de servicios
gratuitos de atención a la violencia contra la
mujer.
El presente estudio de opinión, corresponde a un
agregado del municipio de Oaxaca de Juárez.

La confianza en las instituciones se puede
entender como una medida de apoyo y
aceptación de los ciudadanos hacia las mismas,
lo cual repercute naturalmente en un Estado
democrático. Esta confianza es relevante para
todos los países puesto que de ello depende en
gran medida la participación ciudadana, el pago
de impuestos y la observancia de las leyes
(Buezo, 2022).

En este contexto, un área importante a evaluar
es la confianza que se tiene en las instituciones
relacionadas con la atención a la violencia de
género contra las mujeres, debido a que suelen
ser las mujeres  las  que  se  topan  con  barreras
adicionales  para  poder  acceder  a  la  justicia  y  
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Universo de estudio Mujeres de Oaxaca de Juárez con acceso a internet a través de un
dispositivo móvil o una computadora.

Escenario
representativo

Oaxaca de Juárez

Fecha de aplicación 18 de mayo al 06 de junio de 2023

Tamaño de la
muestra

112 mujeres

Técnica de
muestreo

Selección aleatoria con probabilidades proporcionales al número de
cuentas de Facebook en los municipios segmentados del estado, sin
restricción de contestación al resto de los municipios. 

Técnica de
levantamiento

Encuesta en línea

Vitrina metodológica
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Conocer la percepción de las mujeres que
viven en Oaxaca de Juárez, sobre la
confianza y el conocimiento que tienen
respecto a las instancias de atención a la
violencia de género contra las mujeres.

Objetivo

Estrategia
operativa

Para la realización de este sondeo de
opinión se segmentó al universo de estudio
a través de las herramientas de publicación
y difusión en las redes sociales, con apoyo
del instrumento recolector diseñado para
cubrir el objetivo del estudio.
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35 a 44 años
40.9%

25 a 34 años
25.2%

45 a 54 años
14.8%

55 y más
10.4%

18 a 24 años
6.1%

Menores de 18 años 
2.6%

0 10 20 30 40 50

Desempleada 

Empleada del sector privado 

Empleada del sector público 

Estudiante 

Jubilada o pensionada 

Trabajadora del hogar 

Trabajadora independiente 22.3%

Proceso de la
información

Rangos de edad Ocupaciones

17.9%

37.5%

6.3%

4.5%

5.4%

6.3%

No. de mujeres
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56.3%

0 25 50 75

Bachillerato/Preparatoria 

Carrera técnica 

Posgrado  

Primaria  

Secundaria 

Universidad 

Sin estudios 

Proceso de la
información
Escolaridad

8.9%

0.8%

2.6%

2.6%

26.8%

1.7%

No. de mujeres 7

Se observa un mayor
porcentaje de mujeres con un
nivel superior de estudios.



Resultados gráficos
con cruce de variables
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¿Cuenta con ingresos propios?

SÍ
84.8%

NO
14.3%

NC
0.9%

El 84.8% de las mujeres encuestadas cuentan
con ingresos propios, frente a un 14.3% que
manifiesta no contar con ellos.

El nivel académico de las mujeres que no
cuentan con ingresos propios corresponde en un
73.3% al nivel universitario.
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SÍ
97.3%

NO
2.7%

NO 
51.8%

SÍ
47.3%

NC
0.9%

SÍ
95.5%

NC
2.7%

¿Tiene
teléfono
celular?

¿Tiene
teléfono fijo?

Acceso a
internet
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SÍ
91.1%

NO
8.9%

NO
76.5%

SÍ
23.5%

¿Ha sufrido violencia en algún momento de su vida?

¿Denunció?

Del porcentaje de mujeres encuestadas que
han sufrido violencia; un 76.5% prefirió NO
DENUNCIAR.
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De lo anterior se
obtiene que de las

mujeres
encuestadas...

9 de cada 10 mujeres han sufrido
violencia

8 de cada 10 mujeres  NO
denunciaron
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0 5 10 15 20

Miedo o temor 

Ignorancia o falta de orientación 

Burocracia o pérdida de tiempo 

Subestimar importancia de la violencia 

Amenazas 

Falta de confianza en autoridades 

Porque es o era menor de edad 

Revictimización 

Otros 

Motivos por los que NO denunciaron:

18.4%

23%

19.5%

4.6%

6.9%

5.7%

8.9%

9.2%

4.6%

No. de mujeres 13



Se salen con la suya
95.5%

Pagan las consecuencias 
4.5%

¿Usted cree que en su municipio, quienes cometen algún
tipo de violencia contra las mujeres pagan las
consecuencias o se salen con la suya?
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0 25 50 75

Algo de confianza 

Mucha confianza 

Nada de confianza 

No sabe 

¿Cuánta confianza tiene usted en la Fiscalía General del
Estado de Oaxaca (FGEO)?

56.3%

1.8%

32.1%

9.8%

Porcentaje
acumulado de

confianza: 33.9%

No. de mujeres
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¿Existe una Instancia o Instituto Municipal de las Mujeres
(IMM) en su municipio?

Nivel de confianza

SÍ
84.8%

NO
15.2%

0 10 20 30 40 50

Algo de confianza 

Mucha confianza 

Nada de confianza 

No sabe 

51.6%

5.3%

31.6%

11.6%

Porcentaje
acumulado de

confianza: 57.2% 16

No. de mujeres



NO

Un 15.2% de las mujeres de este
municipio, manifestaron que "no existe
una Instancia Municipal de la Mujer".

Es decir, un 15.2% de las mujeres
encuestadas del municipio de
Oaxaca de Juárez, desconocen
de la existencia de su Instituto
Municipal de la Mujer.
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FGEO IMM

Algo de confianza Mucha confianza Nada de confianza No sabe

75 

50 

25 

0 

32.1%

1.8%

56.3%

9.8% 11.6%
5.3%

31.6%

51.6%

Niveles de confianza
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0 5 10 15 20 25

Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM) 

Comisión Estatal de Atención a Víctimas de Oaxaca (CEAVO) 

Fiscalía General del Estado de Oaxaca (FGEO) 

Instancia Municipal de las Mujeres (IMM) 

Llamar al 911 

Ninguno 

No sabe 

Policía Municipal
 

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres de las Entidades Federativas (Centro PAIMEF) 

Secretaría de las Mujeres del Gobierno del Estado de Oaxaca (SMO) 

Colectivas feministas o asociaciones civiles 

Sí una de sus amigas sufriera algún tipo de violencia, ¿a
dónde le recomendaría acudir?

19.6%

6.3%

17.9%

12.5%

4.4%

6.3%

1.7%

1.7%

11.6%

9.8%

8 %
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De las siguientes, ¿cuáles considera que son las
principales causas por las que las mujeres deciden no
denunciar o no reciben justicia?

0 20 40 60

Agentes del Ministerio Público son negligentes (ineptitud, incapacidad) para investigar delitos 

Falta de asesoría legal a las mujeres 

Falta de denuncia de los delitos 

Falta de personal capacitado en la Fiscalía (FGEO) 

La corrupción en las instituciones de procuración de justicia 

Todas las anteriores 

Otra 

10.7%

17%

3.6%

5.4%

13.4%

47.3%

2.6%

20

No. de mujeres



¿Cuánta confianza le genera la SINDICATURA para
atender la violencia contra las mujeres? Califique del 1 al
10

Calificación
3.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40 

30 

20 

10 

0 
Calificación

34.8%

10.7% 8.9% 9.8%
12.5%

9.8%

1.8% 0.9% 1.8%
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¿Cuánta confianza le genera la FISCALÍA DEL ESTADO
(FGEO) para atender la violencia contra las mujeres?
Califique del 1 al 10

Calificación
3.6

Calificación 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40 

30 

20 

10 

0 

33%

10.7%
8% 8%

16.1%

8.9% 8%
4.5% 2.7%

0%
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¿Cuánta confianza le genera la INSTANCIA MUNICIPAL DE
LAS MUJERES (IMM) para atender la violencia contra las
mujeres? Califique del 1 al 10

Calificación
4.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20 

15 

10 

5 

0 
Calificación

18.9%

7.4%

12.6%

4.2%

20%

8.4%
10.5% 10.5%

5.3%

2.1%
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¿Cuánta confianza le genera la POLICÍA MUNICIPAL para
atender la violencia contra las mujeres? Califique del 1 al
10

Calificación
3.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

50 

40 

30 

20 

10 

0 

38.4%

11.6% 9.8% 8.9%
13.4%

6.3% 6.3% 4.5%
0.8% 0%

Calificación
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¿Cuánta confianza le genera la SECRETARÍA DE LA
MUJERES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
(SMO) para atender la violencia contra las mujeres?
Califique del 1 al 10

Calificación
4.9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40 

30 

20 

10 

0 
Calificación

28.6%

10.7%

4.5% 5.4%

17%

8.9%

13.4%

8.9%

1.8% 0.9%
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¿Cuánta confianza le genera el PROGRAMA DE APOYO A
LAS INSTANCIAS DE MUJERES DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS (PAIMEF) para atender la violencia contra
las mujeres? Califique del 1 al 10

Calificación
4.4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30 

20 

10 

0 

23.2%

Calificación

7.1%
5.4%

9.8%

17.9%

9.8%
11.6% 10.7%

3.6%
0.9%
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¿Cuánta confianza le genera la COMISIÓN ESTATAL DE
ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE OAXACA (CEAVO) para
atender la violencia contra las mujeres? Califique del 1 al
10

Calificación
3.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40 

30 

20 

10 

0 
Calificación

32.1%

7.1% 8.9%
6.3%

18.8%

10.7%
7.1% 7.1%

1.8% 0%
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¿Cuánta confianza le genera la CENTRO DE JUSTICIA
PARA LAS MUJERES (CEJUM) para atender la violencia
contra las mujeres? Califique del 1 al 10

Calificación
4.1

Calificación 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

40 

30 

20 

10 

0 

29.5%

6.3% 7.1%
8.9%

16.1%

7.1%

13.4%

7.1%
3.6%

0.9%
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0 1 2 3 4 5

SINDICATURA 
FGEO 
IMM 

POLICÍA MPAL. 
SMO 

PAIMEF 
CEAVO 
CEJUM 

3.5
3.6

4.7
3.1

4.9
4.4

3.7

4.1

Comparativo de calificaciones
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Todas las instituciones obtuvieron una calificación 
 reprobatoria, al ser menor a 5.
La institución que obtuvo la mayor calificación en
confianza para la atención de la violencia contra la
mujer fue: la Secretaría de las Mujeres del Gobierno
del Estado de Oaxaca (SMO), seguida por el Instituto
Municipal de la Mujer (IMM).
La institución que obtuvo la menor calificación en
confianza para la atención de la violencia contra la mujer
fue: la Policía Municipal.
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Servicios que deberían dar las dependencias públicas, de manera gratuita, para
atender la violencia contra las mujeres:

0 20 40 60

Abogados/Asesoría legal 

Refugios/Albergues 

Atención médica 

Atención o acompañamiento psicológico 

Protocolo de acción en casos de violencia 

Líneas de ayuda y módulos 

Talleres de emprendimiento y bolsa de trabajo 

Apoyo económico 

Mecanismo anticorrupción y capacitación del personal 

Acompañamiento en el proceso 

Acciones de prevención e información sobre los tipos de violencia 

Otros 

No Sabe 

27.1%

8%

5.3%

22.3%

1.8%

1.6%

1.8%

6.9%

1.6%

7.4%

9%

3.7%

4.8%
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Asesoría legal con un 27.1%;
Atención o acompañamiento psicológico con un
22.3%;
Acompañamiento en el proceso con el 9%.

La mayoría de las mujeres encuestadas propusieron
más de tres servicios que les gustaría que fueran
gratuitos para la atención a la violencia contra la mujer,
las menciones más recurrentes fueron:
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Laura Jacqueline Ramírez Espinosa
Directora del Centro de Estudios Sociales y

de Opinión Pública.
 

Arturo Méndez Quiroz
Departamento de Análisis y de Opinión

Pública.
 

Amada Lupita Morales Flores
Departamento de Estudios Sociales.

 

https://www.congresooaxaca.gob.mx/centros-
estudios/CESOP.html

@Cesop_Oax Centro de Estudios Sociales y
de Opinión Pública-Oaxaca cesop@congresooaxaca.gob.mx

CONSULTA LA ENCUESTA
ESTATAL AQUÍ:


