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ACUERDO No. 681

LA SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE 'Y SOBERANO DE OAXACA,

ACUERDA:

UNICO. La Sexagésima Quinta Legislatura del Honorable Congreso del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, aprueba el Protocolo para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres por razon de género en el Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, para quedar en los siguientes

términos:

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES POR RAZON DE GENERO EN EL
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA

. Objetivos

Objetivo general

Contar con una guia para garantizar que el Poder Legislativo del Estado de
Oaxaca sea un espacio libre de violencia contra las mujeres en razén de género; y
que, para el caso de ser violentadas, las mujeres cuenten con atencién con

Perspectiva de Género.

Objetivos especificos

1. Generar mecanismos para la prevencion de casos de violencia contra las
mujeres, con especial énfasis en el hostigamiento sexual, acoso sexual,
hostigamiento laboral y acoso laboral al interior del H. Congreso del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca.

2. Fortalecer la promocién y desarrollo de una cultura de denuncia en contra de
las violencias por razén de género entre el personal que trabaja, colabora o
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presta sus servicios en el H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca.

3. Contribuir a la construccién de espacios libres de discriminacién, sexismo y
misoginia, forjando una estructura de apoyo y auxilio para salvaguardar la
integridad de cualquier mujer en situacién de violencia al interior del H.
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

4. Establecer mecanismos de atencion, seguimiento y sancion a las denuncias
por casos de violencia de género contra las mujeres, incluido el
hostigamiento y acoso laboral, asi como de hostigamiento y acoso sexual
cometidos al interior del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de

Oaxaca.
Il. Glosario
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

1.- Acoso laboral. Es la accion verbal o psicologica de indole sistematica,
repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el
trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla,
ofende o amedrenta. !

2.- Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que si bien no hay una
subordinacion formal, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos.?2

3. Canalizacién: Cuando en el Congreso no se cuente con la infraestructura o los
recursos humanos, técnicos, administrativos y econdémicos precisos para atender

L PEREZ H. Pantoja, Luis Manuel. “Eliminar la violencia y el acoso en el trabajo”. Frecuencia laboral. Afio 13.
No. 708. Julio 2019. México.

2 Articulo 15 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de violencia de Género. Ley
publicada en el Periddico Oficial del dia 23 de marzo del 2009. Ultima reforma publicada en el Periddico

Oficial el 3 de septiembre del 2022. Consultada en
https://www.congresooaxaca.gob.mx/docs65.congresooaxaca.gob.mx/legislacion estatal/Ley Estatal de A
cceso de las Mujeres a una vida libre de violencia de genero (Ref Dto 667 LXV Legis aprob 17 ag

0 2022 PO 36 8a secc 3 sep 2022).pdf
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las necesidades de la victima, debera gestionarse la derivacion a los centros e
instituciones capacitadas para atender tales necesidades.

4. CEMPAG. Centro de Estudios de las Mujeres y Paridad de Género de la Junta
de Coordinacion Politica del H. Congreso del Estado de Oaxaca.

5. Congreso. Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

6. Discriminacion: Cualquier practica que tenga por objeto o efecto impedir o
anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las mujeres.

7. Hostigamiento laboral. Es el ejercicio del poder en una relacién de
subordinacién real de la victima, frente al agresor en el ambito laboral, que se
expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas3.

8. Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relaciéon de
subordinacién real de la victima frente al agresor. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

9. JUCOPO. Junta de Coordinacién Politica.

10. Medidas de proteccién: Implementacién de una serie de acciones de cuidado
institucional para coadyuvar a la salvaguarda de la integridad fisica y emocional de
las personas violentadas, sin que el proceso afecte a los derechos en cualquier
ambito.

11. Medidas de reparacién integral: Medidas que se determinaran e
implementaran de manera oportuna, diferenciada, integral y efectiva a favor de Ia
victima, por el dafio que ha sufrido como consecuencia del hecho de violencia
ejercido en su contra, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y prevencién para la repeticion.

* Lineamientos del Comité para la Institucionalizacién de la Politica de Igualdad y No Discriminacion, y del
Procedimiento para Prevenir y Atender Actos de Violencia, Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral en la
Camara de Diputados. Consultable en mp://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2020/feb/20200224—|l.pdf
% Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia de Género. Op.Cit.
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12. Modalidades de violencia. Son los contextos, espacios, lugares o ambitos en
que se presenta la violencia contra las mujeres.5

13. OIC. Organo Interno de Control del H. Congreso del Estado de Oaxaca.

14. PAIMEF. Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas orienta sobre Ia prevencion y atencion de la violencia contra las

mujeres.

15. Persona Agresora: Persona generadora de violencia, quien o quienes infligen
algun tipo de violencia en contra de la victima.

16. Personas externas: Son aquellas personas que asisten o visitan las
instalaciones del Congreso del Estado de Oaxaca con un fin determinado y que no
tiene ningln vinculo laboral ni prestan algun tipo de servicio personal o de apoyo
dentro de las instalaciones del Congreso (personas reporteras, periodistas,
expositoras, entre otras).

17. Protocolo. Protocolo para Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres por razén de género en el Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca.

18. Secretaria: Secretaria de Servicios Administrativos del H. Congreso del Estado
de Oaxaca.

19. Seguimiento: Proceso de comunicacion inter e intrainstitucional cuyo objetivo
sera observar y/o monitorear la evolucién y el desarrollo de los casos atendidos en
el Centro de Estudios de las Mujeres y Paridad de Género (CEMPAG).

20. Tipos de violencia contra las mujeres. Formas en las que se expresa la
violencia de género contra mujeres que pueden presentarse de manera individual o
combinada en cualquiera de las distintas modalidades de violencia.

21. Violencia contra las mujeres. La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de violencia de Género la define como, «Cualquier accion u omisién que,
por razén de género, tenga como resultado un dafio fisico, psicoldgico, sexual,
econdmico, patrimonial o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publicoy.

> Articulo 6 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia de Género. Op. Cit.
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Tipos de violencia

La violencia contra las mujeres puede ser psicolégica, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual, feminicida, cibernética, politica, simbdlica, digital y analogas que
lesionen o sean susceptibles de darfiar la dignidad e integridad o libertad de las
mujeres.

1. Violencia psicolégica. - Es cualquier acto u omision que darie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en negligencia, abandono, descuido
reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, desvalorizacion, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a
la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, el aislamiento, a la devaluaciéon de su autoestima e incluso al

suicidio;

2. Violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de sustancia, arma u objeto que pueda provocar
0 no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

3. Violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omision que menoscabe el
patrimonio de las mujeres por transformacion, sustraccién, destruccion,
retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes, valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades, pudiendo comprender también los dafios a los bienes comunes
o propios de la victima;

4. Violencia econdmica. - Es toda acciéon u omisién del agresor que afecte la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar sus ingresos econémicos, asi como la percepcion
de un salario menor por igual trabajo dentro de un mismo centro laboral;

5. Violencia sexual.- Cualquier acto realizado por la persona agresora que
degrade, dafie o atente contra el cuerpo y/o la sexualidad de la victimas;
puede consistir en: la imposicién mediante violencia fisica o psicoldgica de
relaciones sexuales, incluso la ejercida por el cényuge o la pareja
sentimental; la explotacion o comercio sexual: el acoso u hostigamiento
sexual; el empleo de mujeres sin su consentimiento y de nifias en
pornografia; los delitos contra la libertad sexual e integridad de las personas
sefalados en el Codigo Penal para-el Estado Libre y Soberano de Oaxaca, y
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todos los abusos, agresiones y conductas que atenten o limiten el derecho a
la libertad, dignidad, integridad y desarrollo fisico y sexual de las mujeres;

6. Violencia feminicida. - Es la forma extrema de violencia de género contra
las mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en los
ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden conllevar impunidad social del Estado que pueden
culminar en feminicidio;

7. Violencia politica contra las mujeres en razén de género. Es toda accion
u omision, realizada por si o interpésita persona, incluida la tolerancia,
basada en elementos de género y ejercida dentro de le esfera publica o
privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el
ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias
mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su
cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica, la toma de
decisiones, la libertar de organizacion, asi como el acceso y ejercicio a las
prerrogativas, tratindose de precandidaturas, candidaturas, funciones o
cargos publicos del mismo tipo.

Se entendera que las acciones u omisiones se basan en elementos de
genero, cuando se dirijan a una mujer por su condicién de mujer; le afecten
desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en ella.

Puede manifestarse en cualquiera de los tipos de violencia reconocidos en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia y esta
Ley; puede ser perpetrada indistintamente por agentes estatales, servidores
publicos, por superiores jerarquicos, colegas de trabajo, personas dirigentes
de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas,
precandidatos, candidatas o candidatos postulados por los partidos politicos
O representantes de los mismos; medios de comunicacién y sus integrantes,
por un particular o por un grupo de personas particulares.

8. Violencia simbdlica: Es la que se gjerce a través de patrones
estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y
reproducen dominacién, desigualdad y discriminacion en las relaciones
sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad, implica
una reproduccion encubierta y sistematica, dificil de distinguir y percibir.
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9. Violencia digital: Accién que mediante el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién, redes sociales, paginas web, correo electronico,
blogs, mensajes de texto, videos, o cualquiera otra, lesionen, afecten o dafien
la dignidad, seguridad, libertad e integridad de las mujeres en cualquier
ambito de su vida.

10.Violencia obstétrica: Es toda accién u omision por parte del personal de
salud, publico o privado, que atenta contra el derecho a la salud sexual, los
derechos reproductivos de las mujeres durante el embarazo, el parto y el
puerperio y su autonomia de los procesos naturales, trayendo consigo la
pérdida de autonomia y capacidad de decidir libremente sobre sus cuerpos
y su sexualidad, dafio fisico, psicolégico, o la muerte de la madre o del
producto por negligencia o impericia, y

11.Cualesquiera otras formas analogas de violencia que lesione o sean
susceptibles de dafiar la dignidad, integridad, patrimonio o libertad de las
mujeres.

Modalidades de la violencia

. En el ambito familiar: Es el acto abusivo de poder, u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar o agredir, de manera fisica, verbal,
psicologica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relaciéon de hecho.

. En el ambito laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que
dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad.
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. En el ambito social o en la comunidad: Son los actos individuales o
colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacién, marginacion o exclusion en el ambito publico.

. En el ambito institucional o politico: Son los actos u omisiones delasy
los servidores publicos del Estado o los Municipios que discriminen, dilaten,
obstaculicen, entorpezcan o impidan el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas pUblicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia de género en
cualquiera de sus tipos y modalidades.

Como se ha sefialado anteriormente, las manifestaciones de violencia de género
contra las mujeres, estan basadas en un fenémeno histérico que sostiene
conductas de desigualdades que estan dentro de la estructura social que han
favorecido a unos y desfavorecido a otras en diferentes espacios y momentos.

lll. Marco Normativo

Ambito internacional

1. Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

2. Convencioén Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las Mujeres (Belém do Para).

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Muijer.

Recomendaciones Generales de la CEDAW.

Plataforma de Accion de Beijing.

Convenio 190 OIT.

© 0N oM
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Ambito nacional

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

3. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

4. Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

9. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

6. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

7. Ley Federal del Trabajo.

8. Ley Organica del Congreso General.

9. Ley General de Victimas.

10.Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados.

11.Cédigo Penal Federal.

Ambito estatal

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

2. Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Género.

3. Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Oaxaca.

4. Ley para Atender, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Oaxaca.

5. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de
Oaxaca.

6. Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

7. Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

8. Ley de Victimas del Estado de Oaxaca.
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9. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

del Estado de Oaxaca.
10.Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

IV. Ambito de actuacion

El presente Protocolo es de observancia general, obligatoria y aplicable a todas
las personas que laboran en el H. Congreso del Estado de Oaxaca, sin distincion
de su régimen laboral, asi como a las personas que de manera eventual se
encuentren dentro de las instalaciones de este.

V. Acciones preventivas

La prevencion es esencial para erradicar la violencia contra las mujeres, ya que
tiene como objetivo detener la violencia incluso antes de que ocurra.

Por ello, el Congreso promovera acciones para evitar que se produzcan
situaciones de violencia contra las mujeres en razén de género, incluido el
hostigamiento y acoso sexual o laboral, partiendo del principio de que todas las
personas tienen derecho a una vida libre de violencia, al respeto a su intimidad, a
la debida consideracion de su dignidad y a la no discriminacion en las relaciones
laborales. De entre las medidas aplicables destacan las siguientes:

Comunicacion: Distribuir a través de medios impresos y electronicos a quienes
laboran en el Congreso, la informacion pertinente respecto de las medidas de
prevencion de la violencia contra las mujeres, con especial énfasis en el acoso y
hostigamiento sexual y laboral, en el procedimiento del presente Protocolo y en el
procedimiento de denuncia de estos casos ante autoridad distinta al Congreso.

Acuerdo 681
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Formacién: Desde la vision de la prevencion de riesgos se elaboraran planes de
formacién permanentes, dirigidos a todo el personal del Congreso, incluidos
diputados y diputadas en materia de Derechos Humanos, Perspectiva de Género e
interculturalidad, e incluyendo acciones para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia en razén de género en contra de las mujeres, en cualquiera de
sus modalidades, al interior del Congreso; asimismo, en el micrositio del CEMPAG,
disponible en: https://www.congresooaxaca.gob.mx/centros-
estudios/CEMPAG/publicacionesCEMPAG.html, que se encuentran a disposicion
de todas las personas servidoras publicas del Poder Legislativo del Estado de
Oaxaca, asi como del publico en general, documentos relativos a la condicién de
las mujeres en la entidad y a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia de

género en su contra.

Sensibilizacion: Tiene por objetivo la concientizacién de las personas sobre el
peligro que la violencia de género contra las mujeres representa y en este sentido,
permite que los procesos formativos tengan mayor incidencia.

Las campanias de sensibilizacién que se lleven a cabo para prevenir cualquier
modalidad de violencia contra las mujeres seran permanentes y se difundiran a
través de los diversos medios electrénicos e impresos con los que cuente el
Congreso.

Informacién: Para estar en condiciones de plantear estrategias efectivas de
prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se
realizaran diagnosticos y/o investigaciones periddicas que ayuden a monitorear el
estatus de la problematica al interior del Congreso.

VI. Etapa de atencion

1. Finalidad

Acuerdo 681
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Que la persona agraviada pueda sentirse segura, recibir contencion y atencién
integral, que le permitan comprender el acto cometido en su contra y a tomar
decisiones de forma libre e informada.

2. Principios generales

Se establece que, con independencia de las actuaciones legales que puedan
interponerse al respecto ante cualquier instancia administrativa o judicial por parte
de la victima, el procedimiento interno se basara en los siguientes principios

generales:

a)

b)

d)

Acuerdo 681

Buena fe: Las personas titulares de las dreas competentes para la atencién
y sancion de las conductas de violencia contra las mujeres, presumiran la
buena fe de la victima, no deberan criminalizarla o responsabilizarla por la
situacion, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos.

Confidencialidad: Se cuidara que el personal adscrito a las areas
involucradas maneje la informacion bajo estricta reserva y proteccion de los
datos personales, a efecto de proteger la identidad, intimidad y dignidad de
las personas involucradas durante los procedimientos y una vez concluidos
estos.

Debida diligencia: Obligacion de las personas que tienen a su encargo y
participen en la aplicacion del presente Protocolo, de dar respuesta eficiente,
eficaz, oportuna y responsable para garantizar los derechos de las mujeres
afectadas.

Efectividad: Se adoptaran en razon del reporte de los hechos y desde ¢l
marco de las capacidades institucionales las gestiones ante las instancias
externas respectivas, las medidas necesarias para que las personas

12
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e)

g)

h)

)

Acuerdo 681

afectadas accedan a los servicios integrales que les garanticen el ejercicio
de sus derechos.

Igualdad Sustantiva: El personal del Congreso debera actuar en términos
de igualdad sustantiva, entendida como la idéntica titularidad, proteccion y
garantia de los mismos derechos y oportunidades entre las partes.

Legalidad: Se garantizara el estricto apego al marco juridico aplicable vy el
respeto a los Derechos Humanos de las personas implicadas en un
procedimiento.

No revictimizacién: Implica no exigir mecanismos o procedimientos que
agraven la condicion de las personas involucradas, ni establecer requisitos
que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos, ni la exposicién a
sufrir dafio alguno.

Perspectiva de Género: Se atenderan y analizaran todos los casos desde
una vision critica, explicativa, analitica y alternativa de las relaciones entre
los géneros y las desigualdades construidas socialmente entre mujeres y
hombres.

Respeto a la dignidad humana: Se atendera a las personas con absoluto
respeto, con escucha empdtica, sin revictimizarlas.

Responsabilidad: Llevar a cabo con seriedad las acciones que
correspondan y asumir plenamente las consecuencias de los actos, con
motivo de las decisiones que se tomen.
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k) No obligatoriedad de conciliar: Cuando existe violencia contra las mujeres
existe el derecho a no ser confrontada con su agresor o agresores.

Para los efectos del presente Protocolo, la violencia contra las mujeres al interior
del Congreso, sera considerada como una falta administrativa grave, por lo que se
procedera en términos de lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estadoy
Municipios de Oaxaca.

3. Inicio del procedimiento de atencién

El OIC tendra la funcién de tener el primer contacto con la victima, en ese sentido,
es importante que se explique a quien denuncia de manera clara y sencilla, los
recursos de que dispone el Congreso para su adecuada atencion, y en su caso, si
el acto es constitutivo de delito, que se podra proceder por la via penal si asi lo
desea la denunciante.

e Derechos de las victimas

De manera enunciativa, mas no limitativa, las victimas tendran los derechos
siguientes:

I Ser tratada con respeto a su integridad y al gjercicio pleno de sus derechos;
ll.  Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las autoridades;
ll.  Recibir informacion veraz y suficiente que les permita decidir sobre las
opciones de atencion;
IV.  Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;
V. Recibir informacién y atencion médica y psicolégica;
VI.  La victima no sera obligada a participar en mecanismos de conciliacién con
Su agresor; |
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VII.

VIII.

En ninglin caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algun tipo
de revictimizacién, sobrevictimizacién o que sea boletinada o presionada
para abandonar el trabajo; y

Las mujeres indigenas seran asistidas gratuitamente en todo tiempo por
intérpretes y defensores de oficio que tengan conocimiento de su lengua y
cultura.

e Procedimiento para primer contacto

El primer contacto con la victima consiste en identificar las necesidades inmediatas
de las victimas para salvaguardar su integridad, por ello, con base en los derechos
de las victimas, el primer contacto debera atender las acciones siguientes:

a)

b)

d)

El' OIC, responsable de atender en primera instancia a las victimas, debera
poner al personal adscrito al mismo a disposicion de las victimas y actuar con
objetividad, evitando emitir juicios de valor; sin minimizar el conflicto, tampoco
le creara falsas expectativas a la victima, y le preguntara sobre los problemas
que requieran ayuda inmediata, ayudandole a priorizarlos.

Personal del OIC entrevistara a la victima en una oficina destinada para su
atencion en las instalaciones del mismo y le explicara las opciones juridicas
y administrativas con que cuenta para detener la violencia en su contra (ver
anexo a).

Se deberan proporcionar elementos que le permitan a la victima tomar la
decisién que considere adecuada y se le orientara para presentar su
denuncia formal ante las instancias correspondientes, si asi lo desea.

La atencion que se brinde debera ser integral (juridica, psicolégica y médica)
y especializada, inscrita en un marco de Derechos Humanos; si no es posible
atenderla en el departamento de Servicio Médico del Congreso, serj
canalizada a las instancias correspondientes (ver anexo e).

El personal del OIC se encargara de asentar la declaracién de la victima en el
formato respectivo, anexo al Protocolo.

Acuerdo 681
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El OIC debera registrar todas las denuncias que reciba, en un libro de gobierno,
cuyas hojas deberan estar debidamente foliadas, ademas, cuidando los datos
personales de las personas involucradas, dara aviso al CEMPAG para que éste a
su vez, lleve el registro de los casos con fines estadisticos y para la adopcion de
medidas preventivas y de no repeticién al interior del Congreso (ver anexo d).

La OIC de manera inmediata dara vista a la JUCOPO para que, de manera conjunta
y con apoyo del CEMPAG, mida el riesgo y dicte las medidas cautelares que estime
pertinentes, suficientes y eficaces.

Se procedera a notificar al superior inmediato del presunto infractor para que tome
las medidas necesarias para que cesen las conductas violentas, asi mismo, se le
prohibira al presunto agresor tener contacto con la victima, ya sea en el lugar de
trabajo o en los lugares que esta frecuente. Incluso, el CEMPAG podra recomendar
a la Secretaria se otorguen tres dias libres con goce de sueldo a la victima, a fin de
determinar la procedencia o no del cambio de adscripcion de la persona presunta
agresora, que, en su caso, quedara separada de su encargo de manera temporaly
quedando a disposicién de la Secretaria, hasta determinarse su responsabilidad o

falta de esta.

e Medidas cautelares

Una vez conocido el caso, en términos del articulo 58 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca podra
dictarse la adopcion de las medidas cautelares que se estimen apropiadas con el
fin de garantizar el fin de la violencia y la proteccion de los derechos de la victima y
bajo el procedimiento establecido en la Seccién Tercera, del Capitulo [, Titulo
Segundo, Libro Segundo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
De manera enunciativa y no limitativa, estas medidas podran ser:

Acuerdo 681
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1. Separacion o suspension temporal del cargo, empleo o comisién de la
presunta persona agresora.

2. La determinacion de medidas de seguridad.

3 Prohibir a la presunta persona agresora comunicacion directa, a través de
terceras personas o medios electrénicos con la persona que representa
la denuncia.

4, Cambio de area laboral en funcion de las necesidades de la persona que
representa la denuncia.

B Avisar a la Direccion de Seguridad y Resguardo del Congreso a efecto de
que brinde la atencion adecuada a la victima en caso de ser requerido por
esta.

6. Cualquier otra que se considere pertinente y adecuada para evitar que se

siga generando dafo a la victima.

e Medidas adicionales

1. Otorgar atenciéon médica y psicoldgica a la victima durante el procedimiento.

2. Si el caso de violencia representa hechos que, por su naturaleza,
investigacion o tratamiento, correspondan a las instancias del sistema de
justicia penal, se le ofrecera a la victima la asesoria y acompafamiento
necesarios, hasta que obtenga atencién especializada de las instancias
externas que correspondan.

e Elementos para llevar a cabo la entrevista de primer contacto

El trabajo de intervencion y de primer contacto con la victima de violencia de
género es de suma importancia, por lo que es fundamental establecer una
comunicacion clara, amplia y precisa, que permita darle una atencién adecuada
bajo parametros de Perspectiva de Género, por lo que sera realizado por una
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abogada y una psicéloga, que tendran el cuidado de no incurrir en
revictimizacion (ver anexo a y b).

Las profesionales deberan tomar en cuenta para la atencion:

1. Que la atencién debe otorgarse de inmediato y de manera prioritaria.

2. Que la atencioén debe ser respetuosa, empatica y objetiva.

3. Orientar a la victima sobre los procedimientos previstos en este Protocolo y
sus efectos, respetando las decisiones que tome sin presionarla para que
interponga las denuncias correspondientes si asi lo desea.

4. Que la victima puede estar cursando diferentes sindromes a casusa de las
violencias que le hayan infligido el o los victimarios.

5. Evitar la victimizacién secundaria o “revictimizacion”, reduciendo al minimo
las molestias a las mujeres que sean consecuencia de las atenciones de
diferentes instituciones y/o profesionales.

6. Las gestiones necesarias entre las areas correspondientes seran realizadas
por el Centro de Estudios de las Mujeres y Paridad de Género, y todas las
areas estan obligadas a proveer, auxiliar y colaborar de inmediato.

7. Que, sin incluir informacion detallada, se debe informar el mismo dia en que
solicite el auxilio, a la Presidencia de la JUCOPO, los hechos sucedidos,
proponiendo de ser necesario, las medidas cautelares que estimen
pertinentes para salvaguardar la integridad de la victima.

ATENCION ANTE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES

; Qué hacer? ; Qué no hacer?
é é

" Que se sienta atendida, comoda y | *Culparlas de la situacion.
segura, escuchada siempre.

18
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*Tener empatia con ella. *Cuestionar sobre su silencio o
permanencia junto al agresor.

* Tener como prioridad su sentir y *Juzgarla.
atender su sefialamiento.

*Tener un trato igualitario. *Manejo de los mitos, como los
referentes al masoquismo,
provocacion, enfermedad, histeria, en
la victima.

*Comprender su miedo o terror, aunque | *Inducir actos de conciliacion entre la
aveces parezca excesivo (nunca lo es). | victima y el maltratador como solucién
a la problematica.

*Hacerle saber que su dicho se tiene *Culpar a la victima
por cierto.

e |Interposicion de denuncia
Se realizara de manera verbal o por escrito.

Se debera presentar directamente ante el OIC mediante el formato autorizado o de
manera digital a través de la “Cédula de sugerencias, quejas o denuncias”
disponible en la siguiente liga electrénica:
https://www.congresooaxaca.gob.mx/contacts/new. htm|

Cuando la persona denunciante sea un tercero, la denuncia debera presentarse por
escrito y ser ratificada de acuerdo a las normas del OIC.

Si asi lo desea, la victima podra solicitar el acompanamiento del CEMPAG.

Acuerdo 681
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e Recepcioén de la denuncia

a) ElIOIC, responsable de recibir la denuncia, debera poner al personal adscrito
a la misma, a disposicion de la victima y actuar con objetividad, evitando
emitir juicios de valor; sin minimizar el conflicto, tampoco le creara falsas
expectativas a la victima.

b) Se deberan proporcionar elementos que le permitan a la victima tomar la
decision que considere adecuada y se le respetara en la misma.

c) En ningln caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algun tipo
de revictimizacion, sobrevictimizacion.

4. Investigacion

El OIC tiene entre sus atribuciones; la de recibir y dar tramite a las denuncias que
se formulen con motivo del presunto incumplimiento de las obligaciones
administrativas de las y los servidores publicos del Congreso.

La Investigacion de los hechos se sujetara a los principios, reglas y disposiciones
establecidas en el articulo 54 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Oaxaca y a los Capitulos I, II y lll del Titulo Primero del Libro
Segundo y articulo 209 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Para una mejor investigacion de los hechos, el OIC podra pedir el auxilio y
colaboracion de las areas administrativas del Congreso que considere pertinentes
para allegarse de los elementos de prueba necesarios. El auxilio que brinden las
areas administrativas del Congreso debera ser de manera inmediata.

Acuerdo 681
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5. Conclusién del procedimiento

Concluida la investigacién, en caso de que la OIC determine en su calificacion la
existencia de faltas administrativas, asi como la presunta responsabilidad del
infractor, en términos del articulo 209 de Ia Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en relacién con el articulo 47 Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, elaborara el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y lo remitira al Tribunal de lo Contencioso
Administrativo y de Cuentas, a fin de que sea éste quien imponga la sancion que
corresponda a dicha falta.

Ademas de lo anterior, el OIC dictara medidas para evitar represalias contra la
victimay las personas que intervinieron en el procedimiento en cualquier nivel y fase
de este (medidas de no revictimizacion). Asi mismo, deberan emitirse
recomendaciones, para evitar la repeticion de conductas que constituyan cualquier
tipo de violencia contra las mujeres.

Toda resolucién se asentara en el expediente de la persona agresora, pero bajo
ninguna circunstancia obrara en el expediente de la victima.

EI'OIC informara por escrito a la JUCOPO y girara copias tanto a la persona quejosa
como a la persona denunciada sobre la conclusién de la investigacién, en un plazo
maximo de 5 dias habiles posteriores a la conclusién de esta.

Toda la informacion derivada de los procedimientos se considerara confidencial, por
lo que quienes intervinieron en éste, se encuentran obligados a mantener la
privacidad de la informacién personal de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.
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Los registros de todos los procedimientos deberan ser depositados en un lugar
seguro por el OIC.

e Medidas disciplinarias

En caso de resolucién del expediente con sancion que no conlleve el despido de la
persona agresora, el area correspondiente, con el auxilio de la Direccién de
Recursos Humanos, tomara las medidas oportunas para evitar que la persona
agresora y la victima convivan en el mismo ambito laboral dando prioridad a la
victima sobre un posible cambio voluntario de area de adscripcion, que en ningln
caso podra suponer menoscabo de sus condiciones laborales.

Si el resultado del expediente es de sobreseimiento, la Direccién de Recursos
Humanos estudiara, a peticion de las partes involucradas, el posible cambio de lugar
de adscripcion de la persona denunciante o denunciada sin que el mismo suponga
un detrimento en sus condiciones laborales.

En todos los casos, se realizaran acciones de prevencion de violencia contra las
mujeres en el drea en que se hayan tenido lugar los hechos y se dara seguimiento
por el CEMPAG a las propuestas de las mujeres para sentirse seguras y libres de
violencias. De estas acciones se informara a la JUCOPO.

e Medidas reparatorias

Independientemente de la sancién que emita la autoridad administrativa o
jurisdiccional, el OIC, en términos de los articulos 20 y 26 de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 1 de Ia a Ley de Victimas del
Estado de Oaxaca, podra dictar medidas de reparacion. Entre las que podran
encontrarse las siguientes:
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1. La restitucion inmediata en el cargo o puesto al que fue obligada a renunciar
O separarse;

2. Ladeterminacion de medidas de seguridad y otras para asegurar el ejercicio
del empleo; y

3. Disculpa publica de la persona agresora, a peticion de parte ofendida.

e Medidas de no revictimizacion

Se entenderan como medidas de revictimizacion la obligacién de quienes conozcan,
tramiten o sustancien una denuncia por violencia contra las mujeres, de guardar en
todo momento discrecién y bajo ninguna circunstancia podran solicitar que la victima
se someta a procesos de conciliacién con el probable infractor.

Queda prohibido a cualquier persona que labore o desempefie un cargo o
comision en el Congreso amenazar o emprender cualquier acto de represalia, en
contra la persona que haya presentado una denuncia por violencia contra las
mujeres, incluido el hostigamiento, acoso sexual, laboral contra las mujeres o que
haya sido citada para dar testimonio sobre la misma.

e Garantias de no repeticion

Las garantias de no repeticién han sido definidas por la doctrina como aquellas
acciones que debe desplegar el Estado para garantizar que la situacion que generé
la violacién de Derechos Humanos no se vuelva a presentar®. Por tales motivos,
resultan relevantes considerando casos en que existen patrones recurrentes y
hechos similares que importan violaciones de Derechos Humanos.

® CUBIDES Molina, J.M. Reparaciones en la Corte Interamericana de Derechos. Revista Razén Critica, n.° 1.
2016. ISSN: 2500-7807, p. 9.
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Por ello, a propuesta del OIC, con apoyo del CEMPAG, el Congreso debera adoptar
medidas que garanticen que un hecho de violencia contra las mujeres en su interior
no volvera a ocurrir, tales como:
1. Implementar lineamientos para el disefio, formulacién, gestion y
socializacién de las Garantias de No Repeticion, en su dimension
preventiva y reparadora.

2. Incentivar y sensibilizar al personal del Congreso sobre las implicaciones
de la violencia de género en contra de las mujeres.
3. Formular en articulacién con todas las unidades administrativas del

Congreso, mecanismos para erradicar los patrones culturales que
afianzaron la reproduccién de hechos victimizantes.

6. Seguimiento

La JUCOPO, al ser titular en las relaciones laborales con las y los trabajadores del
Congreso, aplicara las sanciones impuestas a través de las areas administrativas
que correspondan, con relacion a las conductas que atenten contra la disciplina en
el Congreso.

El CEMPAG elaborara estadisticas desagregadas por sexo con el nimero de
intervenciones y casos de violencia contra las mujeres, las cuales se informaran de
manera periddica a la JUCOPO para la adopcioén de las medidas administrativas
que correspondan.

VIl. ANEXOS

a) Guia para realizar una entrevista ante casos de violencia contra las
mujeres por razén de género en el Poder Legislativo del Estado Libre y

Soberano de Oaxaca
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Esta guia para realizar la entrevista frente a los casos de violencia contra las
mujeres, con especial énfasis en el acoso y hostigamiento sexual o laboral dirigido
al personal del H. Congreso del Estado de Oaxaca, es una propuesta enfocada en
la proteccién de la integridad y del personal que labora en esta institucion.

Esta entrevista es una herramienta de intervencion que permite conocer los hechos,
materia de la denuncia segtn la percepcion de las partes. El desarrollo de la misma
es de primordial importancia, debido a que permite identificar la gravedad del caso
denunciado y si existen circunstancias que pongan en peligro la integridad de la
victima. Por tanto, la misma debe realizarse de forma que se genere un ambiente
de empatia que permita brindar contencién emocional a la persona entrevistada,
particularmente si se encuentra en una situacion de crisis.

La entrevista también tiene como finalidad conocer los hechos en los que se
presentd la situacién de violencia contra las mujeres, por ello es importante
realizarla de manera objetiva, sin juicios de valor, sin creencias estereotipadas que
puedan revictimizar a la mujer que vivié la situacion de violencia y generar un
ambiente de confianza y escucha activa durante la misma.

Las recomendaciones para la persona que realiza la entrevista con Ia persona
entrevistada son:

1. Antes de iniciar debe consultarse primero con la persona afectada si es su
deseo llevar a cabo la entrevista, ya que habra de informarle sobre los fines y
alcances de la misma, garantizandole que su opinién sera tomada en cuenta
para la toma de decisiones.

2. Senalar la posibilidad de entrevistar a las/los testigos, en el caso de que
hubiera, y la importancia de que lo hagan con el fin de robustecer el dicho de

la victima.
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3. Asegurar desde el principio la confidencialidad de la entrevista, la proteccion
de la informacién proporcionada y de los datos personales de la persona de
conformidad con la normatividad vigente.

4.Previo al inicio de la entrevista, recabar el nombre completo, firma y fecha de
la persona entrevistada en el Aviso de Privacidad Integral.

5.Establecer el espacio adecuado para llevar a cabo la entrevista, para que la
persona entrevistada se sienta en un ambiente coémodo, debe de garantizarse
un contacto empatico, respetuoso y sensible.

6. Permitir, si lo pide la victima, estar acompanada de un familiar o persona de
su confianza.

7. Para iniciar la entrevista es necesario que se presente cada una de las
personas que se encuentren en el lugar, empezando por quien entrevista, la
persona afectada y el o la acompaniante, si es el caso.

8. Mantener el contacto visual con Ia persona que denuncia.

9. Mantener una escucha activa.

10.No interrumpir a la victima durante su relato. No cuestionarla ni censurarla.

11. Respetar el ritmo de la comunicacion y los silencios de la persona
entrevistada.
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12. No se debe ejercer algin tipo de presion sobre la persona entrevistada. Ella
determinara el ritmo de la entrevista y el momento en el cual concluira la
misma.

13. Omitir comentarios estereotipados, sexistas, discriminatorios o que puedan
hacer sentir culpable o responsable a la persona denunciante.

14. Tomar nota de lo que la persona afectada relate, se busca con esto generar
un ambiente de confianza de manera que la persona entrevistada se sienta
escuchada y atendida.

15.Evitar comentarios que puedan justificar la violencia contra las mujeres.
16.Evitar expresiones faciales que puedan influenciar el relato de los hechos.

17. Es de suma importancia que durante la entrevista se tome en consideracion
el estado emocional y cognoscitivo de la persona entrevistada y sus posibles
reacciones para poder realizar una adecuada contencion ante una crisis.

e Desarrollo de la entrevista para el caso de la victima

Es necesario que las personas encargadas de realizar el primer contacto con la
victima sean una psicdloga y una abogada, con la finalidad de no revictimizar a la
persona pasando de un lugar a otro para expresar lo vivido.

La psicologa debera aplicar técnicas de verbalizacion y de contencion emocional
para facilitar a la victima la exposicién de los hechos violentos que sufrio.
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Para generar una entrevista que proteja los derechos de la victima en este primer
contacto, es necesario:

a) Ambiente de empatia: Generar un ambiente de confianza en el que la victima
se sienta respetada y permita la apertura al dialogo. Es importante memorizar el
nombre de la victima, mirarle a los ojos, presentarse de manera adecuada e iniciar
el proceso con una pregunta informal.

b) Encuadre: En este paso debe indicarse a la victima los alcances de la entrevista;
preguntarle el motivo de su visita a la instancia y aclararle que todo lo que manifieste
sera confidencial, asimismo, debe mencionarsele que se tomara nota sobre la
informacién que proporcione y preguntar datos personales de quien denuncia. Es
importante mencionarle que se tomaran algunas anotaciones.

c) Desarrollo: La entrevistadora mantendra una escucha activa, es importante la
realizacion de preguntas claves que permitan indagar cuando inici6 la situacion de
hostigamiento o acoso y sus manifestaciones, asi como informacion sobre la
persona que genera la conducta y las situaciones de riesgo que pudieran suscitarse.

d) Cierre: Es oportuno indicar a la persona entrevistada que se avecina el cierre
de la entrevista. Dicho cierre se realizard cuando ya se cuente con la
informacién que se pretendia recabar con la entrevista. Debera asegurarse
que para este momento la persona se encuentre tranquila.

Una vez que la persona se encuentre tranquila se llenara el formato del primer
contacto para medir la situacién de riesgo de la victima, las afectaciones fisicas,
psicologicas y emocionales que estén afectando su salud emocional y que debido
a la violencia sufrida esté presentando en ese momento, que pongan en peligro su
integridad (algunos de los datos solicitados en la ficha pueden tomarse de Ia
narrativa de la victima).
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En caso de no haber incluido la narracion algunos de los puntos siguientes, se debe
guiar a la persona afectada para que pueda en lo posible especificarlos:

* Especificar fecha y hora aproximada en Ia que sucedieron los hechos.

* Especificar el lugar donde sucedieron los hechos.

* ¢, Como ocurrieron los hechos?

* ¢ Quién es la persona sefialada como responsable?

* ¢ Cual es la relacion laboral con la persona sefialada como responsable?

* Indicar, en su caso, si hubo otras personas presentes cuando sucedieron los
hechos o que se dieran cuenta de los mismos de forma directa, sefialando la manera
en que intervinieron, describiendo detalladamente la actuacién de cada una y los
datos para su identificacién y localizacion.

* Si los actos de violencia contra las mujeres fueron acompanados con otros actos
de violencia psicologica, amenazas o coercion, describirlos detalladamente.

* Identificar si han ocurrido otros hechos de violencia anteriormente.

* Identificar si después de los hechos ha tenido contacto con Ia persona sehalada
como responsable.

La entrevista no sera conducida a manera de interrogatorio, muchos datos pueden
recuperarse de su narrativa. Durante la entrevista, se debe tomar en consideracién
el estado emocional y cognitivo de la victima y las posibles reacciones como
disociacion, agresividad, ambigiiedad o confusién al contestar las preguntas. Se
deben respetar los silencios de la victima. Al cierre del primer contacto la abogada
le proporcionara la informacién correspondiente a los siguientes pasos y requisitos
que se daran durante la investigacion.

Al realizarse la entrevista de primer contacto se llenara el formato que indique la
situacion de riesgo en la que la persona se encuentra, asi como las afectaciones

fisicas, psicolégicas y emocionales que presenta.
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Se le proporcionara informacién a la victima sobre los diferentes tipos de
violentémetros, en donde pueda identificar algunos de los episodios vividos, la
frecuencia con los que se repiten, y que el aumento de ellas la pone en una situacion
de riesgo su salud fisica, psicolégica y emocional.

De ser necesario y analizando las afectaciones producidas por casos de violencia
contra las mujeres se le canalizara a instituciones gubernamentales, que le
proporcionen atencion psicolégica y le den seguimiento seglin sus necesidades. Se
anexa un directorio de instituciones a la cual canalizar a la persona victima de acoso
sexual y hostigamiento.
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b) Formato de entrevista de primer contacto

SALSTURPILE TR PLTEY Y S £AVA S

m CENTRO DE ESTUDIOS DE LA MUJERES ¥ PARIDAD DE GENERQ
EMTREVIS TA IHKIIAL

..EGISUTUFA No. Faolio:

Ao FCe1Y wdy Paaew

Fechade Entrevista Hora:

s de ldentificacién personal de élo Ly wictima

Instituddn o drea en 1 gue labora:

Nombre completo:

Cdad actual: Fedha de Nacmiento:

Estado Civil:

Religion: Embararo () tengua I [} Discapacidad O Grupo Ctnica:

M alte Rersco sacial Baile Rerazo Sod sl E]

Alte Rezapo social Muy B3 o Rerago Secisl (I

Rezago Social Modio

oono

N#velde escolaridad

Sinescolaridad Miedia superiar
Primaria Superior
Securdaria Posgrado

oo o
aoco

O cupacdn:

Munigsio lecalidad

Ingresos e condmicos mermualke s

Domicilio actual [crpeaiticarct araments ealle, nimern intariors axenarn colania, o, bame, 3gnsla ymunlapis):

Tel fonofs): Casa Colutar___ ! Teabsjo

Personas que viven en su caa

ly dependen de ella, o éL

Referend ss domicili arias (anotar los datos quefaciliten |a ubicacion del domicilio como por sjempla:

[Gendasy mereadon coveanss, agend a e palicia, parques pobilicos, sscud as, o}

Nombre de una peesona de confisnea;

Comicilio:

Telefonofs): o ) Celular i Trabajo

i - e

e e
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2. DATOS DEL PROBABLE RESPONSABLE

Nombre:

Edad: Ezcalaridad:

Ingresas mensuales

Lugar, dependenclave RrEa:

Rzlaclan Labe

{Tlenealguna adicclén? =l O Na [

fCuEl? 1. Tabagquismo[ ] 2. Alcohalizma [ 3. S5ustancla médica [ 4. Marthuana O
5. Cacalna [] &, Droga Sintética [ Espocificar

Tlene antec cdentes Penales s no[J Especificar

Padece alguna enfermedad flslca o mental! si [ nofd Especificar

Marca coruna "X* la opmn corr&spondlcntc—cn cada expm ién 7
g . o i Tipo de Violencla

nnémlca[j S. Sexual [:] 6. Instituclond_]
= = Situadones de viglenda
nzultos v/o greserlas soxuales [ Comentarlas Obscenas detu aparled_h  Mensajes de texto sexuales

Asciivy - YTV o € rhisd Gind iy e

J_Ph:old lcal:] 2z Frsh:a E] 3. Laboral ) l:] 4. Ec

Tocamientas Uamadas par tel efona ofensivas [0 miradas Obsenas O
Falta © retenclén de sueldos(]
Arnenazas de dospldo |
Cifamacién o limitacidn del [
des empetia laboral

Abusa de autaridad O
Otra i

Sltuadon de Ricsgo

Accrcamlentos Innecesarios
Comaentarios o breamas sugestivas
Gostas decannotacl 6n scxual
Ellbldos

Abrazos v besas Indescados
Carlclas

aoo ao

Pellizcos

Hostlgamienta sexual
VislaclanfAbusa

ooooo

A -~ =1
LY =] NECDS
1. 250 lea qquse Lu g le e mrpdiei s as, conalanliminle hacs cominlanies Adtzinlan? o 1 2 3
2.2 Ter srrwna ca el e curnplis con lu Leabuape? [s] % 3 2 3
J. sl e muslien paneslanlus mrvlacierdas Frurn s e n cfux { parwacla®, i hll«!r_!ruv::u,nmnmws:, caraax? Q ) 3 2 3
4. 2Té wrilica ehumillaan pdblice o an privados elng Apatincia? a 1 2 3
S lomlrels ¢ solidla gueé il M an Lus mgr s Ll alos ? o 1 2 3
. pSudrnky Curern Sart intminelae oF Precane To VRera prr Tadset) Pl 2aem Pl Crl i EF T RN ECn PRI RS EE S Q 1 2 3
Sl pmlac cxirnzerter Tacrordagam par s s chon o Tt waenz cundrt 2] 1 2 4 3
U oSl oy oo e 40 ERITTIERET 36 188 TEin] y S capirrd mstIcans Rl Eagtnger £ S il o e exEzm a 1 2 3
D 2Té i ubta v humilla peor Ly apariencia faica? Q 1 3 3
T o le peleraat beeame yia carniu clatimbng e s ool e el aoe 31 sz Bbiw cxr 467 [s] 1 2 3
T T asctsm o seaim PIERIENTNRIC AR N e pRir Jrncie © o ee e o N bor forzsrds alarwr PR LI RN SHOLI a 1 2 3
T aUemssadw e o steounlar 3 s ERTIEKINICICITNGE 30 Bk, s rri wisslerdar 7 Is] 1 3 3
13. 2Han Buscadeo o hus mcibide ayvuda gorel dading mscicnal gue 1 e ha causado? {prime: as 1 2
ausilica, aluncidn wutdica, paiceldgicn, Hepal 2
14. 26 viokinlocon ipsy conelias compaiidas de L adrape? ] 1 2 3
15, ¢Ha aide necdan rir porcdir ausilicas lui LN an cuando L han sanldoedn uatd e ? o 1 b =
Punta|es Farclales
Distgriom eas
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3.Afectaciones de Salud

Indique porfavor la frase que coindda con su situacién actual ’

FISICOS PSICOLOGICOS SOCIALES INTEGRIDAD

Ulceras [J Ansiedad [0 Insomnio O Aislamiento | Dafio psic. O

Gastritis, colitis. [] Depresiéon [] Estrés O Renuncia al trabajo [] Int. de Suicid[]
Situacién

1. Tristeza, deseperanza o vacio [J 14.Desinterés o pérdida de placer en sus actividades[]

2. Irritabilidad [ 15. Ideacién suicida o pensamientos de muerte. O

3. Aislamiento [J 16. Intento de suicidio O

4. Miedo [0 17. Inquietud o sensacién de estar enlentencida O

5. Dificultad para concentrarse [J 18. Desrealizacién o despersonalizacién (]

6. Indecision [ 1. Fatiga o disminucién dela energia [

7. Pensamiento recurrente [0 20. Temblores o sacudidas O

8. Ideas de minusvalia o culpa [0 21. sensacion de ahogo o falta de aliento. O

9. Insomnio o hipersomnio [0 22 Nauseas o molestias abdominales. [

10. Cambios en el apetito o peso [J 23. Escalofrios o sofocaciones O

11. Sudoracién O 2a Palpitaciones [l

12. Cansancio [ 25. Frustracién. O

13. Paralisis facial D 26. Empeoramiento E]

Organizacioén a la que se canaliza: -
OBSERVACIONES (Motivo de atencidn):

Elabord:
Atencion Psicoldgica:
Atencion Juridica:

actual
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¢) Formato de denuncia
LEGISLATURIX_
FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS POR VIOLENCIA DE GENERO CONTRA
LAS MUJERES

PR g 2

Es nnportante que nos proponclone sus dalos los cuales serdan protegidos con apegoa la Ley de Proteccion
de Datos Personales En Posesién de Sujetos Obligados Del Estado de Oaxaca. Lo anterior con la fmalidad
\de notificarle sobre la resolucién del asunto y de ser necesario, requeri de su apoyo.

= Nombre completo:

= Edad: * Sexo:

= Cargo:

= Area de adscripcién:

= Teléfono:

' = Correo electronico:

= Nombre del jefe o jefa inmediata:

= Cargo del jefe o Jjefa inmediata:

= Nombre completo de las
o los testigos, en caso de
tenerlos:

= Fecha de interposicion
de queja o denuncia:

Ploporc one los da los sohc itados o al. menos uno de cllos.

= Nombre:

= Puesto:
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- g,Donde ocurrieron los hechos? Mencione el lugar especifico.

= (Cuando ocurrieron los hechos? Fecha y hora aproximados.

= Si intervinieron mas personas, favor de identificarlos, de ser posible.

= Narracion/descripcion de los hechos:

|Describir en forma concreta la forma en que sucedieron los hechos. especificando el orden, los nombres do
{las personas involucradas o que presenciaron los hechos y su participacion en los mismos.

(L,vn.cu d(ﬁCIlDClOllL% vaaas ¢ imprecisas. que dificulten respaldar lo sucedido)

(,El presur_lto responsable trabajé directamente con la persona quejosa? ] 7
¢,La persona afectada ha puesto en conocimiento del suceso a su jefao Jefe inmediato?
Si No
¢El denunciado es la jefa o jefe superior inmediato de la persona afectada?
sif_ ] No

"= Fecha de 'intéri)oéic'ién
de queja o denuncia:

= Nombre y firma del

denunciante:

Enviar informacion al siguiente correo: . O entregar por

escrito, dirigido a la Titular del ()wano lnluno Lk Lonlrol

ra ser llenado por el personal del CEM PAG que atendlé Ia solicitud

- Nombre y Frxna de
quien recibe la solicitud:

e e

. Exclusiv

= Fecha y hora de recibido:
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€9 C Q0 cngeommaagebmyontashentin

Qe 04

INICID ESTRUCTURA  TRABAJOLEGISLATIVO  LEGISLACIONES

TRANSPARENCIA  AVISOS DE PRIVACIDAD  GRGANO INTERNO DE CONTROL  PARLAMENTO ABIERTO

Cédula de Sugerencias, Quejas o Denuncias

DATOS PERSONALES

HONBRE | |

L B

oue. | 1
L TELEFOND i 1
CP [ [COREDELECRONCO |

DATOS DEL{OS) SERVDORIES) PUBLICOS A
(UIENES SELE(S)ATRBUYE LA IRREGULARDAD
HOMBRE ' |

| l
CARGO, EPLEO 0 COMSION | ‘

DESCRIPCION DE LA SUGERENCLA, QUEJA O DEKUNCIA

SELECCIONE
ELTRAMITE [SIGERERCA Y
AREALZAR

DESCRIPCIN
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d) Formato de seguimiento

Folio

Fecha de la denuncia.

Nombre y puesto de la persona denunciante:

Nombre y cargo de la persona denunciada:

Nombre y cargo de la persona responsable del CEMPAG quien atiende el caso:

Breve descripcién del caso

Describir pruebas testimoniales y/o documentales sj existiesen

Acciones que deben realizarse como medidas precautorias y reparatorias

ACCION

RESPONSABLE

FECHA COMPROMISO

Acuerdo 681

37



\\\DU\ )
\\° \:\;}///
(é %
R 3«%\ ;

%, @Q o gy
%: \\\ vkg
GOBIERNO CONSTITUCIONAL
DEL
ESTADO DE OAXACA

PODER LEGISLATIVO

Resolucion (Descripcion del fallo y de la sancién correspondiente)

NU Folio | Persona Persona Fecha de | Conducta | Estatus
M afectada denunciada denuncia | denunciad | del caso
a

Titular del CEMPAG:

FECHA:

e) Canalizaciones para la Atencion de las Mujeres victimas en instancias
gubernamentales

Agencia del Ministerio Publico de la Villa de Etla
Direccion: Privada de Aquiles Serdan. No. 47. Teléfono: 951 127 10 49

Agencia del Ministerio Publico de Tlacolula

Direccion: En el Palacio Municipal de esta poblacion. Cp. 70400. Teléfono: 951
192 47 91
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Agencia del Ministerio Publico de la Villa de Zaachila
Direccion: Calle Neptuno Num. 105, Barrio de Lexio, Villa de Zaachila. Oax.
Caodigo Postal. 71230. Teléfono: 951 228 62 02

Agencia del Ministerio Publico de Ocotlan
Direccion: Edificio José Villanueva Rodriguez (Planta Baja), calle Benito Juarez,
esquina con calle Ferrocarril. Cédigo Postal 71510. Teléfono: 951 277 3860

Agencia del Ministerio Pablico de Ejutla de Crespo
Direccion: Calle Porfirio Diaz #34, Colonia Centro, Cédigo Postal 71500. Teléfono:

951 570 80 63

Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM)
Direccion: Calle Armenta y Lépez 700, Planta Alta, Colonia Centro, Oaxaca de
Juarez, Oaxaca. Teléfono: (951) 514 87 88. Correo: cejum@fge.oaxaca.gob.mx

Centro de Servicios de Procuracion de Justicia
Direccién: De Arista 303, Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Teléfono: 951 516

8849

Centro de Servicios de Procuracion de Justicia. Sector Metropolitano
Direccion: Calle M Arista 312, Centro, Oaxaca. Teléfono: 951 516 88 49

Centro PAIMEF de Atencion Integral a Mujeres en Situacion de Violencia de

Género — Secretaria de las Mujeres
Direccion: Privada de Rio Tehuantepec #118, Fraccionamiento Los Rios, Oaxaca

de Juarez, Oaxaca.
Teléfono: 951 207 28 36 Sitio web: https://www.oaxaca.gob.mx/smo/unidad-

paimef/
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Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca
Direccioén: Calle de los Derechos Humanos, No. 210, Col. América, Oaxaca, Oax.
Teléfono: (951) 50 30 520, 50 30 215, 51 35 185, 51 35191 Y 51 35 197. Sitio

web: www.derechoshumanosoaxaca.org

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos contra la Mujer por Razén de

Género
Direccion: Calle Armenta y Lépez 700, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca

(A un costado de la Cruz Roja). Teléfono: (951) 51 47214, (951) 51 47759 Y 01
800 3354807. Correo: fiscalia.delitos. mujer@fge.oaxaca.gob.mx

Fiscalia General del Estado
Direccién: Cd. Judicial, Edificio A Jests “Chu” Rasgado, 2do nivel. Carretera
Oaxaca-Puerto Escondido Km 2, San Bartolo Coyotepec, Oaxaca. Teléfono:

5016900 ext. 20602
Denuncia Anénima: 01 800 00 77 628 o0 01 951 5010 486. Sitio

web: http://fge.oaxaca.gob.mx/

Instituto Municipal de la Mujer (Oaxaca de Juarez)
Direccion: Boulevard Manuel Ruiz No. 111 Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez,

Oaxaca.
Teléfono: 51 4 23 65. Correo: contacto@immujeroaxaca.com

Procuraduria para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia (DIF)
Direccién: 14 y 22 Oriente, Paraje Las Salinas, San Raymundo Jalpan, Oax. (a un
costado de la camara de diputados). Teléfono: (951) 122 9001 y (951) 133 9002.

Sitio web: difoaxaca.gob.mx

Secretaria de las Mujeres
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Direccién: Heroica Escuela Naval Militar 221, Reforma, 68050 Oaxaca de Juérez,

Oaxaca.

Teléfono: 951 132 8243 Sitio web: www.facebook.com/smogoboax/

f) Violentémetros

L

NIVEL LEVE

(Si se repite una vez
cada 6 meses)

YV VY

YV VY

Restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o
reunirme con él.

Me ignora

Continuamente me interrumpe impidiendo expresarme.
Me obliga a desarrollar trabajos que van en contra de mis
principios o ética.

EvalGa mi trabajo de manera inequitativa y sesgada.

Me asigna trabajos absurdos o sin sentido.

Prohibe a mis compairieros o colegas hablar conmigo.

NIVEL MEDIO

(Si inciden una vez al
mes o varias por
semana)

YV VYV

YVVVYY

Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga
Me humilla en publico

Me amenaza con usar instrumentos disciplinarios
(rescision de contrato, expediente, despido, traslado)
Distorsiona malintencionadamente lo que digo o hago.
Intenta hacerme cosquillas para tocarme.

Me menosprecia personal y profesionalmente.

Hace burla de ridiculizando mi forma de hablar, de andar
etc.

Recibo amenazas verbales o gestos intimidatorios
Controla y restringe mi salario
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NIVEL GRAVE O
MUY GRAVE

(Son continuos,
persistentes o incluso

intolerables por su
persistencia)

YV VY

Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi
domicilio.

Me grita o eleva la voz a manera de intimidarme

Me zarandea o empuja, si no accedo a sus proposiciones
sexuales

Hace bromas hirientes o inapropiadas acerca de mi.
Difunde rumores acerca de mi, de manera
malintencionada.

Me hace proposiciones sexuales directas o indirecta
Constantemente me toca.

Me amenaza con despedirme
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VIOLENTOMETRO

...Si, la violencia también se mide
Bromas hirientes

& Chantajear
g. ___ Metiras, Engafar
D r—pl Ignorar, Ley del hielo
2 : Celar
Yae Culpabilizar
> s S0l
=05 Descalificar
rBD g— Ridiculizar, Ofender
=tale Humillar en Publico
Y] e

O Intimidar, Amenazar

Controlar, Prohibir

(amistades, familiares, dinero, lugares, aparenma actividades
lul edes soci

Unidad Pohtecmca de Gestion con’ Perspectxva de Genero.' :
A WwWw. genero |pn mx . ;
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de Género.

< LEGISLATURA
LS X KR Oy R,

g

WWW.EEeneroipr.mx
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REFERENCIAS
1. Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW).
https://www.ohchr. org/sp/professmnahnterest/pages/cedaw aspx.
2. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion Belém do Para).
https://www.oas.org/es/mesecvi/convencion asp

Cadigo Penal Federal
Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Ley General de Responsabilidades Administrativas
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de

Oaxaca.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia de

Género.
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No

9.
Discriminacion.
10. Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del hostigamiento sexual y
45

el acoso sexual (HsyAs) en las instituciones de la Administracion Publica

Federal.
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11.Protocolo para prevenir, atender, investigar y sancionar el acoso y
hostigamiento sexual en la Camara de Diputados Primera edicién: octubre
de 2018. Beatriz Santamaria Monjaraz Coordinadora general de la
elaboracion.

12. Protocolo para la prevencion, atencion y sancién de la violencia de género al
interior del Senado de la Republica. Unidad Técnica para la Igualdad de
Género del Senado de la Republica. Noviembre 2019.

13. Protocolo para prevenir, atender y sancionar casos de acoso y hostigamiento
sexual en la Universidad Auténoma del Estado de México.

14.Hostigamiento sexual y acoso sexual, CNDH México 2017.

15. Protocolo de actuacion frente a casos de violencia laboral, hostigamiento y
acoso sexual, dirigido a las empresas de la Republica Mexicana.

16. Revista Internacional del Trabajo. Jurisprudencia reciente sobre el acoso
sexual en el trabajo. Vol. 115. Nam. 5. 1996.

17.Burgos Ladrén de Guevara Juan. La Violencia de Género, principios rectores.
2007. Barcelona.

18. Micrositio del Centro de Estudios de las Mujeres y Paridad de Género del H.
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
https://www.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CEMPAG

Acuerdo 681

46



_\NIDOs
Sov_ -.‘5. ’.{I/r
S YR,
Yoy
S
GOBIERNO CONSTITUCIONAL
DEL

ESTADO DE OAXACA
PODER LEGISLATIVO

TRANSITORIOS:
PRIMERO. El presente acuerdo surtira efectos el dia de su aprobacion.

SEGUNDO. Publiquese en la Gaceta Parlamentaria del Honorable Congreso del
Estado de Oaxaca.

TERCERO. Las actualizaciones al Protocolo deberan ser aprobadas por el Pleno.
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ACUERDO No. 681

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL H. CONGRESO DEL ESTADO . - San Raymundo
Jalpan, Centro, Oaxaca a 04 de abril de 2023.

DIP. MIRIAM DE LOS ANGELES VAZQUEZ RUiz
PRESIDENTA.

DIP. NANGY_NAFALIA BENITEZ ZARATE

/
VICEPRESIDENTA.

INIS GARCIA GUTIERREZ
SECRETARIA.

DIP. MARIA LUISA MATUS FUENTES
SECRETARIA.

SECRETARIA.



